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เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความถูกต้อง สามารถ
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ติดภารกิจในด้านอ่ืน  
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แก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมาก ทั้งด้านการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ด้านธุรกิจ ด้านสังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาทั่วโลก
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บัณฑิต เพ่ือให้สามารถน าไปต่อยอด
ได้ในอนาคต ประกอบกับทุกสถาบันการศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
บริหารงาน การพัฒนาระบบการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดความทันสมัยดึงดูดนิสิตนักศึกษาให้เข้ามา
ศึกษาต่อกับสถาบันของตน อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้นักศึกษาทีส่ า เร็จการศึกษาไปแล้ว เป็น
มหาบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ิมขีดความสามารถทางด้านเทคโนลียี สารสนเทศ และสามารถแข่งขั นใน
ตลาดแรงงาน และเวทีระดับโลกได้ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นกลไกส าคัญในการช่วย
สนับสนุนด้านการค้นคว้าข้อมูล และเชื่อมโยงระบบสารสนเทศต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้น า เอาเทคโนโลยีสารสน เทศ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ที่ผ่านมาได้ให้บริการระบบสารสนเทศ และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง โดยให้บริการแก่ คณะ วิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย ส านัก สถาบัน กอง ศูนย์ 
ส านักงาน โรงเรียนสาธิตฯ ที่ให้บริการแก่คณะจ านวนมากกว่า 20,000 คน โดยได้ท าการติดต้ังระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบใช้สาย (Wired Network) และแบบไร้สาย (Wireless Network) ทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอาคารพ้ืนที่ พักผ่อน ตลอดจนหอพักนักศึก ษา  
และบ้านพักบุคลากร ทั้งยังรวมไปถึงวิทยาเขตต่าง ๆ ดังนี้  1) บ้านพักบุคลากร 2) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ศูนย์แม่ริม และ 3) วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน จากการที่ปัจจุบันได้มีการติดต้ังอุปกร ณ์
สลับสัญญาณ (Switching) เพ่ือขยายจุดในการเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เพ่ิมมาก
ขึ้นนั้น และยังมีแนวโน้มว่าจะมีการเพ่ิมขยายจุดการเชื่อมต่อให้มากขึ้นในอนาคต อีกทั้งยังมีปัญหา
ทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ ต้องแก้ไขซ่ึงมีความยุ่งยาก และในบางครั้งต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการค่อนข้างนาน หากไม่มีคู่มือปฏิบัติงานจะท าให้การท างานเป็นไปด้วยความล่าช้า และท าให้
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้นได้ 
 จากความเป็นมา และความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้จัดท าได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
จัดท า คู่มือ “การบริหารจัดการอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานทางด้านระบบเครื อข่าย
คอมพิวเตอร์ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
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 1.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถ

ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 3.  เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และขั้นตอน
ในการบริหารจัดการอุปกร ณ์สลับสัญญา ณ (Switching) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ข อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 

 4.  เพ่ือเผยแพร่ประสบการณ์ และเทคนิคในการปฏิบัติงาน ด้านหน่วยบริหารและจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องหรือปฏิบัติงานทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
 
 

 
 1.  ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ทราบบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ 

2.  ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และผู้เก่ียวข้อง ได้
ทราบวิธีปฏิบัติงาน เทคนิค แนวปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของหน่วยบริหารและจั ดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

3.  ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
    

 
  
 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) โดยมีกระบวนการต้ังแต่การจัดเตรียมอุปกร ณ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือให้อุปกร ณ์สลับ

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 

ขอบเขตของคู่มือ 

 



3 
 

สัญญา ณ (Switching)  ส า มา รถท างาน ไ ด้ตา มวัตถุ ป ระสง ค์ที่ ต้ อ งการ  กา ร ติด ต้ั ง อุปกรณ์ 
สลับสัญญาณ (Switching) การตรวจสอบ การแก้ไขปัญหาทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนถึงขั้นตอนของการตรวจสอบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตามที่ได้วางแผนไว้หรือไม่  

  

 
  
 ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ มีคอมพิวเตอร์อย่าง
น้อยสองเครื่องเชื่อมต่อกันโดย ใช้สื่อกลาง สามารถสื่อสารข้อมูลกันได้อย่างมีประสิท ธิ ภ า พ           
และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในเครือข่ายร่วมกันได้ 
 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 อุปกร ณ์สลับสัญญำณ  (Switching)  หมายถึง อุปกรณ์ที่ท าหน้า ที่ เป็น ศู นย์ กล า ง 
ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์แต่ละชิ้นในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เข้าหากัน เพ่ือให้อุปกรณ์เหล่ านั้น
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
 Configuration  หมายถึง การต้ังค่าต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 Backup หมายถึง การส ารองข้อมูลในการต้ังค่าอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

Command การพิมพ์ค าสั่งเพ่ือให้อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ท างานตามที่ก าหนด 
VLAN หมายถึง การแบ่งกลุ่มของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออกเป็นกลุ่มย่อย  
Port หมายถึง ช่องส าหรับเสียบเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกันในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
USB to Serial Converter หมายถึง อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่แปลงสัญญาณจาก USB Port   

ไปเป็นพอร์ทอนุกรม เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ 
RJ-45 หมายถึง หัวต่อที่ใช้กับสายสัญญาณทองแดงบิดตีเกลียวเป็นคู่ 
Console หมายถึง การควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
Boot หมายถึง การเปิดเครื่องอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

  Driver หมายถึง โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดในการใช้อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ เพ่ือให้สามารถสั่งให้ท างานด้วยค าสั่งที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์ได้ 

Uplink หมายถึง การเชื่อมสัญญาณอินเทอร์จากจุดหลักไปยังจุดปลายทาง 
Tagged หมายถึง เป็น Port ที่สามารถมี Traffic ของหลายๆ VLAN วิ่งผ่านได้ 

  Untagged หมายถึง การน า VLAN ที่ Tagged ไว้ออกมาใช้งานตาม Port ที่ก าหนด 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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  Fiber Optic หมายถึง สายสัญญาณของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกชนิดหนึ่ง ที่ มี
ความสามารถในการรับ-ส่งสัญญาณได้ไกล ๆ เป็นกิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณน้อยมาก  

SFP Module หมายถึง ตัวรับส่งข้อมูลที่เป็นสัญญาณ Fiber Optic ขนาดเล็ก น าไปใช้งาน
ร่วมกับ Switch หรือ Media Converter 



บทท่ี 2 

โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อมำได้แบ่งส่วนรำชกำร และจัดต้ังขึ้นโดยอำศัยอ ำนำจตำ ม

ควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 

ประกอบกับควำมในมำตรำ 18(2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัย

รำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558 เม่ือวันที่ 1 กรกฎำคม 2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 

2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดต้ังส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะเทียบ เท่ำ

คณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital for Education   

       ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอำศัยตำ ม

ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้แบ่งหน่วยงำนใน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) งำนบริหำรงำนทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

 

 

 2.2.1 ปรัชญา เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับกำรเรียนรู้ และพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน  

 2.2.2 วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนคุณภำพกำรศึกษำ

อย่ำงยั่งยืน  

 2.2.3 พันธกิจ  

  2.2.3.1) พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

  2.2.3.2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ  

  2.2.3.3) ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับควำมสำมำรถใน

กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 

  2.2.3.4) พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำ มรู้ กับ

บุคลำกรทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กรเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็งด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

  2.2.3.5) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึด

หลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และค่านิยมหลักขององค์กร  
 

2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญ 
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 2.2.4 วัตถุประสงค์  

  2.2.4.1) เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำย และสนับสนุนกำรบริ หำร

จัดกำรงำนของมหำวิทยำลัยตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร

แก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  2.2.4.2) เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร และเพ่ือ

กำรเรียนรู้  

  2.2.4.3) เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ตลอดจนสร้ำงเครือข่ำยดิจิทัลท้ังในประเทศ และต่ำงประเทศ  

 2.2.5 ค่านิยมหลักขององค์กร  

 Digital 

  D Digital Mindset  เป็นผู้ที่มีแนวคิดเชิงดิจิทัล 

  I Integration  กำรบูรณำกำรโดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  G Governance  มีธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำร 

  I Intelligence  ควำมอัจฉริยะ และ ควำมรอบรู้ 

  T Teamwork  กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 

  A Active Innovation สร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่ไม่หยุดยั้ง 

  L Leader   ผู้น ำในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ 

 “เป็นผู้น ำที่มีแนวคิดทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีควำมสำมำรถในกำรบูรณำกำรเทคโน โลยี

ดิจิทัล เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร รวมถึงมีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนอย่ำง

มีธรรมำธิบำล เพ่ือสร้ำงบุคลำกรที่มีควำมรอบรู้โดยเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่

ไม่หยุดยั้ง” 
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2.3.1 โครงสร้างขององค์กร (Organization Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังท่ี1 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

 

 

 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

2.3 โครงสร้างของหน่วยงาน 

 
 

รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
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2.3.2 โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังท่ี 2 แสดงโครงสร้ำงองค์กรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 

หัวหน้ำงำน 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หัวหน้ำงำน 

ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

 

หัวหน้ำส ำนักงำน 

-  หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

-  หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
-  หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 

-  หน่วยจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 
-  หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
-  หน่วยมินิเธียร์เตอร์และส่ือออนไลน์ 

-  หน่วยกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
-  หน่วยออกแบบส่ือกรำฟฟิกและเว็บไซต์ 

 
 

 

-  งำนบริหำรงำนท่ัวไป 
-  งำนกำรเงินและบัญชี 
-  งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
-  งำนพัสดุ 
-  งำนปฏิบัติงำนบริหำร 
 

 
 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
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2.3.3 โครงสร้างของการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังท่ี 3 แสดงโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์  

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

นายธีระพงษ์ ใจค ามา  
หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อาจารย์อ านาจ โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำร 

 

นายมารุต เป่ียมเกตุ 

หัวหน้ำส ำนักงำน 

งานบริหารงานทั่วไป  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ  

รองผู้อ ำนวยกำร 

ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ์  

รองผู้อ ำนวยกำร 

งานการเงินและบัญชี  
นำงสำวจริยำ หม่ืนแก้ว 

 

 

 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

   

 งานพัสดุ  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

งานปฏิบัติงานบริหาร  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  

นำยบัณฑิต นันทะเทศ  
นำยกุลชำติ ปัญญำดี  

นำยชลิต โปธำ 

 

 

 

งานบริหารจัดการระบบเครือข่าย และ

คอมพิวเตอร์  

นายวิทูร อุ่นแสน  

นำยอำนนท์ มะโนเมือง  

นำยวิวัฒน์ชัย ข ำประไพ  

นำยปิยะพงษ์ หินเกย  

นำยจรูญ บุตรแก้ว 

 

 
งานนวัตกรรมการเรียนการสอน และ

การเรียนรู้  

นำงพรพิมล แก้วฟุ้งรังสี  
นำงสำวรุ่งทิวำ กิตติยังกุล  

นำยเจษฎำ ยำวุฑฒิ  

นำยกฤษณ์ ขำวศรี  

นำยณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตำ 
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 กำรบริหำรงำนภำยในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรภำยใต้ข้อบังคับมหำวิทยำลัย

รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วยกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ พ.ศ. 2558    

มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ซ่ึงแต่งต้ังโดยสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียง ให ม่ 

ประกอบด้วย รองอธิกำรบดี คณบดี คณำจำรย์ประจ ำหรือบุคลำกร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อ ำนวยกำร 

เป็นคณะกรรมกำรที่มีอ ำนำจ และหน้ำที่ดังนี้  

1) ก ำหนดนโยบำยและอนุมัติแผนพัฒนำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เก่ียวกับกำรศึกษำ 

กำรวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี กำรทะนุบ ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม กำรอนุรักษ์ทรัพยำ กรธรรมชำติและสิ่ งแ วด ล้อมให้สอดคล้องกับนโ ยบำ ย  

และแผนพัฒนำของมหำวิทยำลัย 

2) พิจำรณำเสนอกำรจัดระบบบริหำรงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับกำร

จัดกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม งบประมำณและกำรเงิน กำรบริหำรงำนบุคคล 

และด้ำนอ่ืน ๆ 

3) พิจำรณำให้ควำมเห็นเก่ียวกับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี รวมถึงกำรจัดหำผลประโยชน์

จำกทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยที่อยู่ในควำมดูแลของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

4) พิจำรณำให้ควำมเห็นเก่ียวกับกำรออกระเบียบ ประกำศ และข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เก่ียวกับ

กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักดิจิทัล เพ่ือกำรศึกษำตำมที่สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยหรือ

เพ่ือเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย 

5) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนเก่ียวกับกิจกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำตำมที่สภำมหำวิทยำลัยหรือ 

อธิกำรบดีมอบหมำย 

6) เสนอรำยงำนประจ ำปีเก่ียวกับกิจกำรด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำต่อ

อธิกำรบดี 

7) แต่งต้ังคณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพ่ือพิจำรณำและเสนอควำมเห็นใน เรื่อง

หนึ่งเรื่องใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำ งใด อันอยู่ ในอ ำนำจและหน้ำ ที่ ข อง

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

8) ให้ค ำปรึกษำเสนอควำมเห็นแก่ผู้อ ำนวยกำร ในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีผู้อ ำนวยกำร

เป็นผู้บังคับบัญชำและรับผิดชอบงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ โดยมีรองผู้อ ำนวยกำรอีกจ ำนวน

สองคนท ำหน้ำที่และรับผิดชอบตำมที่ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำย และในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำยัง มี

2.4 การบริหารงานภายในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก ซ่ึงแต่งต้ังโดยอธิกำรบดีประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  และหัวหน้ำงำน โดยมีหน้ำที่ให้ค ำปรึ กษำ  และเสนอแนะ 

ต่อผู้อ ำนวยกำรเก่ียวกับกรณีดังต่อไปนี้ 

1) นโยบำย ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์เก่ียวกับกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำร 

แก่สังคม กำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่ เก่ียวกับอ ำนำจ 

และหน้ำที่ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำแล้วแต่กรณี 

2) แผนพัฒนำบุคลำกร แนวทำง กลยุทธ์หรือยุทธศำสตร์ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ในกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่ คู่

กับองค์กร ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

3) กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรงบประมำณกำรเงิน และกำรพัฒนำ ตลอดจนกำร

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

4) กำรแสวงหำวิธีกำรเพ่ือพัฒนำควำมก้ำวหน้ำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และกำร

ปฏิบัติภำรกิจร่วมกับคณะหรือวิทยำลัยหรือหน่วยงำนอ่ืน 

5) กำรจัดต้ัง กำรรวม และกำรยุบเลิกส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ รวมทั้งกำรเสนอแบ่งส่วน

รำชกำร หรือส่วนงำนภำยในหน่วยงำนดังกล่ำว 

6) กำรบริหำรงำนในอันจะน ำมำซ่ึงกำรมีคุณธรรมและธรรมำภิบำล ตลอดจนให้ควำ มเห็น

และข้อเสนอแนะในเรื่องที่ผู้อ ำนวยกำรน ำปรึกษำ 

7) กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 

 

 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีภำระหน้ำที่ ดังนี้  

1) พัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย

ตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรทะนุบ ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

2) พัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 

3) สร้ำงองค์ควำมรู้ ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำง

เครือข่ำยดิจิทัลท้ังในประเทศ และต่ำงประเทศ 

2.5 ขอบเขตและภาระงานของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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 จำกภำระหน้ำที่ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้มีส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรเพ่ือปฏิบั ติงำน

ตำมภำระหน้ำที่ดังกล่ำว โดยแบ่งออกเป็น 2 งำน ได้แก่  

1) งำนบริหำรงำนทั่วไป และงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 18 คน อยู่

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป เป็นงำนที่ปฏิบัติงำน

สนับสนุนสำยงำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย 5 งำน ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่ว ไป     

งำนกำรเงินและบัญชี งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน งำนพัสดุ และงำนปฏิบัติงำนบริหำร  

2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนเก่ียวกับเทคโนโลยี

สำรสนเทศของส ำนักและของมหำวิทยำลัย มีหน้ำที่ ดูแล พัฒนำ และบ ำรุงรักษำระบบเทคโน โลยี

สำรสนเทศ ประกอบด้วย 3 ฝ่ำย ได้แก่ ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนบริหำรจัดกำรระบบ

เครือข่ำยและคอมพิวเตอร์ และงำนนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ 

 

 

ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำนเก่ียวกับวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำน     

ที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

2.6.1 ด้านการปฏิบัติการ 

(1) ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อ ง ระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ทดสอบคุณสมบัติด้ำนเทคนิคของระบบ ติดต้ังชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำร ชุดค ำสั่ง

ส ำเร็จรูป เพ่ืออ ำนวยกำรให้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในควำมรับผิดชอบด ำเนินไปได้อย่ำงรำ บรื่น   

และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน 

(2) ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดค ำสั่ง และคู่มือค ำอธิบำย

ชุดค ำสั่งตำมข้อก ำหนดของระบบงำนที่ได้วำงแผนไว้แล้ว ทดสอบควำมถูกต้องของค ำสั่ง แก้ไข

ข้อผิดพลำดของค ำสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติกำรท ำงำนได้อย่ำ งถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำ พมำก

ที่สุด 

(3) ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ำยทอดเทคโนโลยีในสำขำวิทย ำกำร

คอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ระดับรองลงมำและแก่นักศึกษำที่ มี

ฝึกปฏิบัติงำน ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เก่ียวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน ได้

อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพและปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

2.6 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
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2.6.2  ด้านการวางแผน 

วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดขอบ ร่วมวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนเรื่องโครงกำร

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ท่ีก ำหนด 

2.6.3  ด้านการประสานงาน 

   (1) ประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนหรือหน่วยงำนทั้งภำย ใน  

และภำยนอกเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตำมที่ก ำหนดไว้ 

  (2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่

เก่ียวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย   

     2.6.4  ด้านการบริการ 

  (1)  ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำ กำร

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เก่ียวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับ

ทรำบข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

  (2)  จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร เก่ียวกับด้ำนวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน นักศึกษำ ตลอดจนผู้รับบริกำร         

ได้ทรำบข้อมูลและควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภำรกิจของหน่วยงำน และ

ใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน หลักเกณฑ์ มำตรกำรต่ำง ๆ  

 

 

(1)  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอุปกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

      -   ดูแลก ำ กับตรวจสอบกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกพ้ืนที่ ศูนย์เวียงบัวไปยัง ศูนย์แม่ริม    

วิทยำเขตแม่สำ วิทยำเขตแม่ฮ่องสอน และบ้ำนพักบุคลำกร 

      -   บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ต่อพ่วงในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ บริหำรจัดกำรอุปกรณ์

ส ำหรับเชื่อมโยงข้อมูลในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

      -   ติดต้ัง และแก้ไขปัญหำเก่ียวกับกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั้งแบบใช้สำย 

(Wired Network) และแบบไร้สำย (Wireless Network) 

      -  บ ำรุงรักษำระบบกล้องวงจรปิด กำรเชื่อมต่อสำย LAN และอุปกรณ์จ่ำยไฟฟ้ำผ่ำ ทำง

สำย LAN (Power Over Ethernet) ให้เพ่ือใช้ในระบบระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

2.7 บทบาทหน้าท่ีของต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย 
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 (2)  บริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ทั้งในด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

และด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) 

 (3)  บริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization) 

 (4)  บริหำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้งำน CMRU WiFi และ CMRU VPN 

 (5)  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโปรแกรมเก่ียวกับภัยคุกคำมในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

Antivirus ต่ำง ๆ 

 (6)  บริหำรจัดกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยเพ่ือป้องกันกำรบุกรุก และโจมตีทำงด้ำนระบบ

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Firewall)  

 (7)  บริหำรจัดกำร  Domain Name System (DNS) เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

(Server) สำมำรถให้บริกำรภำยใต้ชื่อโดเมน *.cmru.ac.th ได้ 

 (8)  ติดต้ัง และพัฒนำโปรแกรมซอฟต์แวร์  (Open Source) ที่จ ำเป็นในระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ 

 (9)  ส ำรองข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ลงบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ำรอง 

(Storage) 

 (10)  แก้ไขปัญหำผู้ใช้งำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ในกรณีต่ำง ๆ เช่น ผู้ใช้งำน    

ลืมรหัสผ่ำน กำรเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งำน และกำรแก้ไขบัญชีผู้ใช้งำน  

 (11)  ให้ค ำปรึกษำปัญหำทำงด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำ ย

อินเทอร์เน็ต ส ำหรับ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร  

 (12)  ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกที่ เข้ำมำด ำเนินกำรติดต้ังระบบต่ำง ๆ ให้กับ

มหำวิทยำลัย 
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 (1)  กำรอ ำนวยควำมสะดวกห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรสอบกลำงภำค 

และปลำยภำคแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Socrative 

 (2)  กำรอ ำนวยควำมสะดวกห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอน  

ด้วยโปรแกรม Tell Me More 

 (4)  เป็นผู้ช่วยวิทยำกรในกำรอบรมให้ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 (5)  เป็นคณะกรรมกำรเช่ำและอนุญำตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมระบบตรวจจับและป้องกันไวรัส

ส ำหรับคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย 

 (6)  เป็นคณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำงและรำยละเอียดคุณลักษณะเช่ำใช้บริกำรสื่ อสำร

อินเทอร์เน็ตแบบองค์กร  

 (7)  เป็นกรรมกำรก ำกับกำรสอบแข่งขันสอบปฏิบัติคอมพิวเตอร์  ณ.ห้องปฏิบัติกำ ร

คอมพิวเตอร์ 

 (8)  เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำร KM Day ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

 (9)  เป็นคณะกรรมกำรก ำหนดคุณลักษณะเครื่องคอมพิว เตอร์  และระบบเครือข่ำ ย

คอมพิวเตอร์ 

 (10)  เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนพระรำชทำนปริญญำบัตร 

 

 จำกหน้ำที่และภำระที่ได้รับมอบหมำยดังกล่ำว เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรสนั บสนุน  

ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ สำมำรถขยำย

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั้งแบบใช้สำย (Wired Network) 

และแบบไร้สำย (Wireless Network) ได้ครอบคลุมพ้ืนที่กำรใช้งำน และสอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของผู้ใช้งำน ผู้จัดท ำ  จึงน ำมำเขียนเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรอุปกร ณ์สลับ

สัญญำณ (Switching) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” โดยมีขั้นตอนใน

กำรปฏิบัติงำนดังได้เขียนไว้อย่ำงละเอียดในบทท่ี 4 

2.8 งานท่ีได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม 

 

 
 



บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 

 ในการติดต้ังอุปกร ณ์สลั บสัญญา ณ (Switching) นั้น จะมีซอฟต์แวร์ ส าหรั บใ ช้ เป็ น
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ทีมี่พ้ืนฐานการท างานมาจากระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) 
เป็นตัวบริหารจัดการระบบที่ท างานอยู่ เบื้องหลัง (Background Process) เป็นหัวใจหลักส าคัญที่ท า
ให้อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) สามารถท างานได้ตามที่เราก าหนด มีความสามารถ ใน        
การบริหารจัดการทางด้านระบบเครือข่ายได้อย่างครบครัน ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งแยกเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ออกเป็นส่วน ๆ การควบคุมในแต่ละพอร์ท (Port) การจัดสรรความเหมาะสมในแ ต่ละ
การใช้งาน เป็นต้น รูปแบบของการควบคุมนั้นสามารถด าเนินการผ่านทางคอนโซล (Console) โดยใช้
อุปกรณ์แปลงสัญญาณที่เรียกว่า  USB to Serial สามารถเข้าใช้งานผ่านโปรแกรมเทอร์มินอล 
(Terminal) ทั่วไป เช่นโปรแกรม Putty และ SSH Secure เป็นต้น 

 

  

 ในด้านการติดต้ัง อุปกร ณ์สลับสัญญา ณ (Switching) เป็นการปฏิบัติงา นทั้ งภ า ย ใน           
ห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาคารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และยังรวม    
ไปถึงจุดให้บริ กา รย่ อยตา มคณะต่า ง ๆ ตามโครงสร้างของร ะบบ เครือข่ายคอมพิว เ ต อร์  
(Infrastructure) ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้ และความความเข้าใจในหลายด้านประกอบกัน 
โดยมีหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติงาน และเง่ือนไข ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานโดยยึด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกาศ และนโยบายที่
เก่ียวข้อง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่าง เคร่งครัด เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสี ยหา ย  
ต่อมหาวิทยาลัย หน่วยงาน ผู้ใช้บริการ หรือผู้ปฏิบัติงานเอง 

2) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความแม่นย า จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความปลอดภัยในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ก่อนเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนการสอน เพราะหากระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิดขัดข้อง จะส่งผลกระทบเสียหายต่อการเรียนการสอนโดยตรง  

3) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในแต่ละจุด สามารถตรวจสอบแผนผังการเชื่อมโยงในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่าง
คล่องแคล่ว และมีความถูกต้อง 

3.1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกาศ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
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4) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังจากการ
ปฏิบัติงานนั้นได้เสร็จสิ้นไปแล้ว 

5) ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
บุคลากร มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

6) ผู้ปฏิบัติจะต้องสามารถติดต้ัง อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ในแต่ละจุดตามที่
ก าหนดได้ โดยสามารถศึกษาขั้นตอน และวิธีในปฏิบัติงานได้จากคู่มือฉบับนี้ ซ่ึงมีกระบวนการ      
และขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียดในบทท่ี 4 

 
 

 ในการปฏิบัติงานของผู้ ดูแลร ะบบเครือข่ายในหน่วยบริหารจัดการร ะบบ เครื อข่ า ย
คอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีลักษณะการท างาน ดังนี้ 

 1) เม่ือมีผู้ร้องขอให้ท าการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ในกรณีที่มีหน่วย งาน
ได้รับงบประมาณในการจัดซ้ือครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือที่มีการโยกย้ายโต๊ะท างาน ท าให้จุดนั้น
ไม่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ผู้ร้องขอจะท าแบบบันทึกข้อความมายั ง
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือขอให้ด าเนินการติดต้ังดังกล่าว   

 เม่ือผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รับบันทึกข้อความแล้ว จะสอบถามข้อมูล
เบื้องต้นกับผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เก่ียวกับบริบทในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบใน
การพิจารณาถึงการอนุมัติให้มีการด าเนินการตามที่ร้องขอ  

 เม่ือผู้อ านวยการพิจารณาให้ด าเนินการติดต้ัง จะมอบหมายภาระงานให้หัวหน้างาน จากนั้น
หัวหน้างานจะมอบหมายให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ เก่ียวข้องเป็นล าดับต่อไป เม่ือ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับค าสั่ง จะเข้าด าเนินการส ารวจจุดติดต้ัง เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับ
ลักษณะของโครงสร้างของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Infrastructure) ตามจุดที่ได้รับมอบหมาย 
และรายงานผลการส ารวจให้หัวหน้างาน และผู้อ านวยการต่อไป ตัวอย่างแบบบันทึกข้อควา ม เ พ่ือ
ติดต้ังสาย LAN (ดังภาพที่ 3.1) 

3.2 วิธีปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 3.1 แสดงบันทึกข้อความการขอติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) 

 2) ผู้ปฏิบัติงานเข้าส ารวจพ้ืนที่ส าหรับการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยในเบื้องต้น
จะต้องตรวจสอบช่องเสียบของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ว่ามีเพียงพอต่อการใช้งานหรือไ ม่ 
(ดังภาพที่ 3.2) หากตรวจแล้วพบว่าช่องเสียบนั้นไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (ดังภาพที่ 3.3)  
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ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดหาอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switch) มาติดต้ังเพ่ิมเติม โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบว่าจะสามารถท าการติดต้ังตัวอุปกรณ์ได้ในลักษณะใดได้บ้าง (ดังภาพที่ 3.4) 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงจ านวนช่องเสียบของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ที่ยังว่างอยู่ 

 
ภาพที ่3.3 แสดงจ านวนช่องเสียบของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ที่ไม่เพียงพอ 

3)  อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) เม่ือติดกับตู้ Rack จะมีลักษณะ (ดังภาพที่ 3.4) 

 
ภาพที่ 3.4 แสดงลักษณะการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ในตู้ Rack  

4) ตรวจสอบความถูกต้องในการติดต้ังอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในแต่ละครั้ง 
ว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ ด้วยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในการทดสอบการใช้ งาน
อินเทอร์เน็ต (ดังภาพที่ 3.5) 
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ภาพที่ 3.5 แสดงลักษณะการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ลงในตู้ Rack 

 5) กรณีที่สายสัญญาณอับลิงค์ (Uplink) เป็นชนิด Fiber Optic ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท าการ
จัดเก็บสายแพท (Patch) ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถม้วนเข้าหากันเป็นลักษณะวงกลมได้     
(ดังภาพที่ 3.6) โดยห้ามม้วนกันในลักษณะที่หักงอเด็ดขาด (ดังรูปที่ 3.7) เพราะอาจจะท าให้ การ 
รับ-ส่ง ข้อมูลเกิดปัญหาขึ้นได้ สายที่เรียบร้อยควรมีลักษณะตามตัวอย่าง (ดังรูปที่ 3.8) 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงลักษณะการม้วนสาย Patch Fiber Optic ที่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 3.7 แสดงการเก็บสาย Patch Fiber Optic ที่เสียงต่อการเสียหาย 

  

ภาพที่ 3.8 แสดงการเก็บ Patch Fiber Optic ทีมี่ความเรียบร้อย 
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 1)  ในการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) จะต้องตรวจสอบขนาดของตู้ Rack ที่จะ
ติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณลงไปด้วยว่าสามารถติดต้ังได้พอดีหรือไม่ ขนาดของตู้ Rack เล็กไปหรือไม่ 
เพราะถ้าหากตู้มีขนาดที่เล็ก เกินไป และมีอุปกรณ์ติดต้ังอยู่หนาแน่นมากเกินไป ก็จะท าให้ระบบ
ระบายอากาศไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ อาจส่งผลท าให้ตัวอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในตู้ Rack เกิด
ความร้อนสะสมจนท าให้ตัวอุปกรณ์เกิดความเสียหายได้ 

 2)  ในการเลือกสายสัญญาณส าหรับท าเป็นสาย อับลิงค์ (Uplink) ควรจะเป็นสายที่ได้
มาตรฐาน เพ่ือให้การสื่อสารข้อมูลเป็นไปด้วยความราบรื่น 

 3)  ในการติดต้ังสายแพท (Patch) จะต้องเก็บสายสัญญาณให้อยูในลักษณะที่ได้มาตร ฐาน 
ห้ามมีการบิดงอ และการเก็บสายต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย  

 4)  ในการปฏิบัติงานจะต้องมีการจดบันทึกข้อมูลในการด าเนินงานด้วยในแต่ละครั้ง และ
จะต้องติดเครื่องหมาย (Label) ก ากับไว้ท่ีตัวอุปกรณ์ และสายสัญญาณด้วยทุกครั้ง เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ก ากับตรวจสอบในกรณีที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิดปัญหาขึ้น 

 

 ในการปฏิบัติงานในหน่วยบริหารจัดการร ะบบเครือข่ายคอมพิว เตอร์ ส านักดิจิทั ล           

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีลักษณะงานทางด้านการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญา ณ 

(Switching) เพ่ือขยายจุดในการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้

ความเข้าใจองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิด

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยสามารถสรุปดังนี้ 

 3.3.1 อัมรินทร์ เพ็ชรกูล ได้กล่าวเก่ียวกับระบบเครือข่ายไว้ว่า ระบบเครือข่ายอาจจะเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ อ่ืน ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ ก็สามารถนับว่าเป็น

เครือข่ายได้แล้ว หรืออาจจะเป็นระบบเครือข่ายในองค์กรที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนเป็นร้อย ๆ 

เครื่อง หรืออาจจะเป็นระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ ตที่ เชื่อมต่อทั้งโ ลกเข้าด้วย กัน ที่ มีเครื่ อ ง 

คอมพิวเตอร์จ านวนเป็นล้าน ๆ เครื่องเชื่อมต่ออยู่ในระบบ ซ่ึงการเชื่อมต่อนั้นอาจจะผ่านสายสัญญาณ 

USB หรือสายสัญญาณที่เป็นลวดทองแดง คลื่นไมโครเวฟ หรื อสายใยแก้วน าแสงก็ได้ ดังนั้น

องค์ประกอบของระบบเครือข่ายจะต้องประกอบไปด้วย 

 

3.4 แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.3 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
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 • แหล่งข้อมูลข่าวสาร (Source)  

 • สื่อ (Medium) ที่ใช้ในการน าข้อมูลไป  

• ตัวรับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) 

ระบบเครือข่ายไม่ได้ขึ้นกับจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ขึ้นกับว่ามีการสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน

หรือไม่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงหมายถึง การสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศ ระหว่างอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (รวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอร์) ที่ มีการใช้งานอยู่โดยผ่าน อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่าง

สายสัญญาณ อุปกรณ์เครือข่าย เพ่ือให้การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้ โดยในการใช้งานการสื่อสารของ

ระบบคอมพิวเตอร์จะต้องมีซอฟต์แวร์ส าหรับใช้ในการสื่อสาร และต้องมีข้อตกลงหรือกฎเกณฑ์วิธีการ

สือ่สารกันด้วย ข้อตกลงนี้เรียกว่าโปรโตคอล (Protocol)  

 3.3.2  คมชาติ สู้ณรงค์  ได้กล่าวสิ่งที่ส า คัญเก่ียวกับปัญหาเก่ียวกับสายสัญญาณในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า สายแลน (LAN) คือคุณภาพของสายเพราะในท้องตลาดจะมีสาย LAN อยู่ 2 

เกรด คือ แบบธรรมดา โดยจะใช้สายยาวได้ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ และมีระยะไม่เกิน 10 เมตรที่จะยัง

สามารถใช้งานได้ดีอยู่ แต่ถ้าเกิน 10 เมตรขึ้นไปก็จะเริ่มมีปัญหาในการรับ-ส่ง ข้อมูล ซ่ึงถ้าเป็นแบบ

เกรดสูงก็จะรองรับระยะทางได้ไกลกว่า ไม่เกิดปัญหาในการรับ-ส่ง ข้อมูล ส าหรับราคาของสายแบบ

ธรรมดาในตอนนี้ ก็จะอยู่ที่ประมาณ 4 -5 บาทต่อเมตร แต่ถ้าเป็นแบบเกรดสูงก็จะแพงกว่ากัน

ประมาณเท่าตัว หากเราจะซ้ือสาย LAN ก็ต้องให้ช่างที่ร้านต่อหัว RJ-45 มาให้เรียบร้อยด้วย 

 ส าหรับสาย LAN แบบ CAT-5 นั้นข้างในก็จะมีสายรับส่งข้อมูลอยู่ 8 เส้น ถ้าเข้าสาย LAN

แบบธรรมดาก็จะใช้ส าหรับการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับฮับ ในกรณีพิเศษถ้าไม่ต่อเข้า กับฮับ

ก็จะใช้ต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์สองเครื่องโดยตรง โดยจะเข้าสายแบบครอสหรือไขว้เอาไว้ เล่น

เกมระหว่างเครื่องสองเครื่องโดยเฉพาะ หรือจะไว้ รับ-ส่ง ข้อมูลต่าง ๆ เหมือนกับเชื่อมต่อเข้า กับ

ระบบเครือข่ายก็ได้ แต่ก็ใช้ได้เฉพาะสองเครื่องที่ ต่อเข้า ด้วยกันเท่านั้น ปัจจุบันบางร้านจะมีชุ ดสาย  

LANที่เข้าสายเรียบร้อยเป็นชุดส า เร็จรูปให้เลือกซ้ือก็นับว่าสะดวกไปอีกแบบ โดยการเลือกซ้ือก็

ค านึงถึงความยาวของสายที่เราต้อง ใช้เท่านั้นก็พอแล้ว 
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 3.1.3 อวยพร โกมลวิจิตรกูล ได้กล่าวเก่ียวกับ สายเคเบิลใยแก้ว (Optical Fiber) ไว้ว่า 

สายเคเบิ้ลใยแก้วเป็นสายสัญญาณที่มีความสามารถในการป้องกันสัญญาณรบกวนต่าง ๆ ได้ดีกว่า

สายสัญญาณทุกประเภท ท า ให้การส่งผ่านข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว ปราศจากสัญญาณ

รบกวนใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบถึงข้อมูลในเครือข่าย 

 สายเคเบิลใยแก้วมีความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลสูงมาก และยังสามารถเชื่อมต่อเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ในระยะทางไกล ๆ ได้โดยไม่จ ากัดในเรื่องของระยะทางการใช้งาน แต่ข้อเสียของสาย 

ชนิดนี้คือมีราคาสูงมาก ส่วนใหญ่จึงมักนิยมใช้กับเครือข่ายขนาดใหญ่ระยะทางไกล ๆ ที่ต้องการ 

ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลสูงสามารถเชื่อถือได้ เช่น องค์กรระดับประเทศ หรือบริษัทสื่อสาร 

ยักษ์ใหญ่ ที่มีเงินลงทุนสูง 

 3.1.4 น าฝน อันศวเมฆิน ได้รวบรวมข้อมูลและอธิบายไว้ว่า ค าว่า “ซอฟต์แวร์ (Software)” 

ถูกใช้ครั้งแรกโดย จอห์น ดับเบิลยู. เทอร์คีย์ (John w. Turkey) ในปี ๑ 1957 โดยแนวคิดของ

ซอฟต์แวร์ปรากฏครั้งแรกในบทความของแอลัน แมธิสัน ทัวริง (Alan Mathison Turing) ซ่ึงเป็นนัก

คณิตศาสตร์ชาวอังกฤษ และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นบิดาแห่งวิทยาการคอมพิวเตอร์ ( Computer 

Science) [Pressman and Maxim, 2014] ได้ก าหนดนิยามของซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการ ดังนี้   

1 .ชุดค าสั่ง ( Instruction) หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Program) คือกลุ่มชุดค าสั่งที่  

ก าหนดให้คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะตามล า ดับขั้นตอน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้อย่าง   

มีประสิทธิภาพ 2. โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) คือ ชุดค าสั่งที่โปรแกรมใช้บริหารจัดการ

สารสนเทศ 3. เอกสาร (Documentation) คือ การจัดท า เอกสารเพ่ืออธิบายถึงขั้นตอนของการ

ด าเนินการ และการใช้ชุดค าสั่งหรือโปรแกรม 

 ซอฟต์แวร์เป็นส่วนหนึ่ งในระบบคอมพิวเตอร์ที่ มีความส า คัญเป็นอย่างมาก โดยซอฟต์แวร์

เป็นชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือสั่งหรือควบคุมให้เครื่องคอมพิว เตอร์

ท างาน หากไม่มีซอฟต์แวร์ แล้ว จะไม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไ ด้ ดังนั้นซอฟต์แวร์จึ ง

เปรียบเสมือนส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับ เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์เป็นปัจจัยที่ส า คัญใน

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ มีความซับซ้อนมาก เนื่องจากเป็นส่วนที่ มนุษย์จับต้องไม่ได้ ( Intangible 

Product) นอกจากผู้ใช้ใช้ซอฟต์แวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้ใช้สามารถใช้ งานซอฟต์แวร์ บน

เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อ่ืนได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์เคลื่อนที่  

เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
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 3.1.5 กฤตศิลป์ บุรัมยากร  ได้อธิบายเก่ียวกับ แก่นแท้ของงานจัดการเครือข่ายคือ         

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) ถ้าส่วนประกอบของระบบเสียหาย ผู้จัดการ

ระบบ (Managers) ต้องจัดการซ่อมแซม ถ้าประสิทธิภาพในการท างานเปลี่ยนไป ผู้จัดการระบบ

จะต้องท าการวิเคราะห์ระบบนั้น ค้นหาหนทางในการแก้ปัญหา แล้วน าแนวทางนั้นมาปฏิบัติให้เกิดผล

อย่างจริงจัง ถ้ามีการเพ่ิมแอพลิเคชัน (Applications) หรือผู้ใข้งาน (Users) ใหม่เข้าไปในระบบ 

ผู้จัดการระบบจะต้องวางแผนเพ่ือเพ่ิมความจุ (Capacity) ของเครือข่าย การแก้ปัญหาจะมีต้ังแต่ใช้วิธี

ง่ายๆ และราคาไม่แพงไปจนถึงการใช้วิธีที่ซับ ซ้อน และมีราคาแพง บางครั้งความจ าเป็นทั้งหมดที่ต้อง

ท าอาจมีเพียงแค่ท าให้ Load ส่วน ประกอบต่าง ๆ ของระบบเกิดความสมดูลเท่านั้นเองปัญหา ก็จบ

แล้ว เม่ือมีการใช้ อุปกรณ์ที่ถูกต้องเหมาะสม และมีการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี ผู้จัดการเครือข่ายก็

สามารถที่จะด ารงรักษาให้เครือข่ายท างาน ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถหลีกเลี่ยง

สถานการณ์ที่จะท าให้เกิดปัญหาวิกฤตขึ้นมาได้  

 เรื่องของงานจัดการเครือข่ายอาจจะเรียกว่าเป็นงานที่ยุ่งยากซับซ้อนก็ได้ และงานจะยุ่งยาก

ซับซ้อน มากขึ้นถ้าใช้อุปกรณ์ที่มาจากผู้ขายหลายราย ความยุ่งยากจะเกิดขึ้นจากการที่ ต้องท าการ

จัดการส่วนต่าง ๆ เพ่ือรวบรวม Performance data และการ Format data นั้น งานดังกล่าวจะง่าย

ขึ้นถ้าผู้ขายอุปกรณ์ เครือข่ายออกแบบอุปกรณ์ของตนให้เป็นไปตามมาตรฐาน มาตรฐานส าหรับการ

จัดการเครือข่ายนั้นได้เกิดขึ้น แล้ว 2 มาตรฐาน คือ : Simple Network Management Protocol 

(SNMP) และ Common Management Information Protocol (CMIP) จุดประสงค์ของมาตรฐาน

ทัง้สองคือ ท าให้การรายงาน (Report) data ที่จะใช้จัดการเครือข่าย การเก็บรักษา (Stored) ที่จะใช้

จัดการเครือข่าย และการเข้าสู่ข้อมูลที่จะใช้จัดการเครือข่ายนั้นเกิดความเป็นมาตรฐาน 

3.1.6 ข้อมูลจากเว็บไซต์ https://thaicpe.com/discussion/760/open-shortest-
path-first-ospf/p1 ได้อธิบายเก่ียวกับ ลักษณะการเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่นิย ม
ใช้กันในปัจจุบัน Open Shortest Path First (OSPF) เป็น Routing Protocol ตัวนึงที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายมากที่สุดในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีจุดเด่นในหลายด้าน เช่น การที่ตัวมัน
เป็น Routing Protocol แบบ Link State การที่ มี Algorithm ในการค้นหาเส้นทางด้วยตัวเอง      
ซ่ึงเปรียบเสมือนว่า ตัวของ Router ที่ Run OSPF ทุกตัวเป็น Root หรือจุดเริ่มต้นของระบบไปยังก่ิง
ย่อย ๆ หรือ Node ต่าง ๆ ซ่ึงเป็น เทคนิคในการลดเส้นทางที่วน Loop (Routing Loop) ของ 
Routing ได้เป็นอย่างดี รวมถึงความสามารถในการ Convergence หรือการรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลง
ใน Topology หรือเส้นทางของ Network ได้อย่างรวดเร็วจนกระทั่งพูดได้เลยว่าแทบจะทันทีท่ี มีการ
เปลี่ยนแปลง Topology ขึ้นในระบบ และความสามารถในการรองรั บการขยา ยของร ะบบ 
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(Scalable) ได้อย่างดีเยี่ยม ซ่ึงข้อดีดังกล่าวนั้นท าให้บรรดา Network Architect ต่าง ๆ นั้นนิยม
เลือก OSPF มาเป็น Routing Protocol หลักแทนที่  Routing Protocol แบบ Distance Vector 
เช่น RIP หรือ IGRP ซ่ึงมีข้อดีดังนี้  สนับสนุนการแบ่ง Network เป็นล าดับขั้น (Hierarchical 
Network) มีการใช้ Algorithm ของ Diijkstra (Link State) ในการค้นหาเส้นทาง และป้องกัน 
Routing Loop สนั บสนุ น  Classless Routing และ CIDR (Classless Inter domain Routing) 
สามารถท า Route Summarization เพ่ือลดขนา ดของ Routing Table ได้ Routing Update 
สามารถที่จะควบคุมการส่งได้ ไม่เหมือน Routing Protocol แบบ Distance Vector ที่ต้องส่ง 
Routing Table ทั้งตารางออกไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด ท าให้สูญเสีย Bandwidth ไปโดยไม่จ าเป็น 
ส่วนในการส่ง Routing Update จะท าผ่าน Multicast Address ซ่ึงมีข้อดีคือลดผลกระทบต่อ Host 
หรือ Client อ่ืน ๆ จากการ Broadcast สนับสนุนการท า Authentication ทั้งแบบ Clear Text และ 
MD5  

3.1.7 ข้อมูลจากเว็บไซต์ http://telecom10.blogspot.com/2014/12/bgp.html ได้

กล่าวถึงลักษณะของโปรโตคอล BGP (Border Gateway Protocol) เป็นโปรโตคอลเลือกเส้นทาง

ประเภท Exterior Gateway Routing ที่ใช้เพ่ือการเชื่อมต่อเราเตอร์ (Router) และเครือข่ายที่อยู่ต่าง

โดเมนกันบนอินเทอร์เน็ต BGP ใช้ Protocol TCP Port หมายเลข 179 เพ่ือใช้ในการขนถ่ายข้อ มูล

ข่าวสาร โดยมีการใช้ TCP เพ่ือการสถาปนาการเชื่อมต่อก่อนจะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเรา

เตอร์ BGP ทั้งสอง (Peer Router) จากนั้นก็จะท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการเปิด

สัมพันธไมตรีก่อนที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันต่อไปข้อมูลข่าวสารที่เราเตอร์ทั้งสองใช้เพ่ือการ

แลกเปลี่ยนกัน รวมไปถึงข่าวสารที่แสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงกันได้ โดยข่าวสารนี้เป็น ใน

รูปแบบของเลขหมาย AS ของแต่ละฝ่าย ซ่ึงต่างฝ่ายถือเป็นเส้นทางในการเข้าหากัน ข้อมูลนี้จะช่วยให้

เราเตอร์สามารถสร้างผังของเส้นทางที่ปราศจากลูป (Loop) ในการเข้าหากัน อีกทั้งเราเตอร์ยังใช้เพ่ือ

เป็นการก าหนดเส้นทางเชิงนโยบายที่มีเนื้อหาที่ก าหนดข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการเลือกเส้นทางที่ ดีที่ สุด

จากหลายๆเส้นทางนั้น BGP จะใช้คุณสมบัติหลายๆ ประการเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ดังนั้นการ

ก าหนดค่าต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพจึงถือว่าเป็นหัวใจหลักในการเพ่ิมประสิทธิภ าพของระบบ

เครือข่าย ข้อจ ากัดในการใช้งานการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายย่อยที่แตกต่างกัน แต่มีเส้นทางการ

เชื่อมต่อเพียงเส้นทางเดียว อุปกรณ์ Router ที่ใช้งานต้องมีหน่วยความจ าที่มากพอสมควร เพราะ

อาจจะต้องมีการเก็บเส้นทางไว้มากถึง 200,000 ถึง 300,000 ชุดเลยทีเดียว ใช้ Bandwidth ค่อนข้าง

สูงเพ่ือให้เพียงพอที่จะเชื่อมต่อระหว่าง Autonomous System  
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3.1.8 ข้อมูลจากเว็บไซต์ https://medium.com/@infinityc222 ได้กล่าวถึงลั กษณะ
ของสายน าสัญญาณไยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เส้นใยแก้วน าแสง คือ เส้นใยขนาดเล็กที่ท าหน้าที่
เป็นตัวน าแสง  โครงสร้างของเส้นใยแสงประกอบด้วยส่วนที่แสงเดินทางผ่านเรียกว่า Core และส่วนที่
หุ้ม Core อยู่เรียกว่า Clad ทั้ง Core และ Clad เป็น Dielectric ใส 2 ชนิด (Dielectric หมายถึงสาร
ที่ไม่เป็นตัวน าไฟฟ้า เช่น แก้ว พลาสติก) โดยการท าให้ค่าดัชนีการหักเหของ Clad มีค่าน้อยกว่าค่า
ดัชนีการหักเหของ Core เล็กน้อยประมาณ 0.2 ~3% และอาศัยปรากฎการณ์สะท้อนกลับหมดของ
แสง สามารถท าให้แสงที่ป้อนเข้าไปใน Core เดินทางไปได้นอกจากนั้นเนื่องกล่าวกันว่าเส้นใยแสง มี
ขนาดเล็กมากขนาดเท่าเส้นผมนั้นหมายถึง ขนาดของเส้นผ่าศูนย์กลางด้านนอกของ  Clad ซ่ึงมีขนาด
ประมาณ 0.1 ม.ม. ส่วน CORE ที่แสงเดินทางผ่าน  นั้นมีขนาดเล็กลงไปอีกคือประมาณหลา ย        
um ~ หลายสิบ um  (1 um=10-3mm) ซ่ึงมีค่าหลายเท่าของความยาวคลื่นของแสงที่ใช้งาน       
ค่าต่าง ๆ เหล่านี้เป็นค่าที่ก าหนดขึ้นจากคุณสมบัติการส่ง และคุณสมบัติทางเมคานิกส์ ที่ต้องการเส้น
ใยแสงนอกจากมีคุณสมบัติการส่งดีเยี่ยมแล้วยังมีลักษณะเด่นอย่างอ่ืนอีก  เช่น มีขนาดเล็ก และ
น้ าหนักเบาอีกด้วย Optical Fiber ประกอบขึ้นมาจากวัสดุที่ เป็น  1. แก้ว (Glass Optical Fiber)     
2. พลาสติก (Plastic Optical Fiber) 3. พลาสติกผสมแก้ว (Plastic Clad Silica ,PCS) 

ข้อดี ของ Fiber Optic Cables ที่ สร้างจากแก้วซ่ึงเป็นฉนวน คือ สนามพลังงานที่ถูกปล่อย

ออกมาจะไม่ถูกรบกวน และถูกดูดซับ แก้วเป็นวัสดุที่มีผลต่อการลดทอนน้อยมาก และเป็นอิสระจาก

การมอดูเลตทางความถี่ เม่ือเปรียบเทียบกับเคเบิลชนิดทองแดงแล้วจะมีความสามารถในการรับส่ง

เหมือนกัน แต่ไฟเบอร์ออฟติกมีขนาดเล็กและน้ าหนักเบากว่ามาก และสุดยอดของออฟติกก็คือมีราคา

ถูกแม้ว่าจะพิจารณารวมถึงต้นทุนในการติดต้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ แล้วด้วยการพัฒนาต่อไปในอนา คตจะ

สามารถลดต้นทุนเครือข่ายไฟเบอร์ออฟติกได้มากกว่านี้  ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การติดต้ัง         

การบ ารุงรักษา และที่แน่ ๆ ก็คือการใช้งานเครือข่าย การส่งข้อมูลไปบนไฟเบอร์ออฟติกคุณจะต้อง มี

อุปกรณ์ก าเนิดแสงที่ถูกมอดูเลต โดยทั่วไปแล้วจะใช้เลเซอร์ไดโอดที่ท าหน้าที่ปล่อยพัลส์แสง (Light 

Pulse) เข้าไปยังไฟเบอร์  และที่ด้านตรงปลายทาง คุณก็ต้องมีอุปกรณ์ตรวจจับแสง (Photo 

Detector) ซ่ึงมักจะเป็นอุปกรณ์สารก่ึงตัวน าที่ท างานคล้ายกับโซลาร์เซลด้วยการแปลงแสงไป เป็น

กระแสไฟฟ้าปัจจุบันไฟเบอร์ออฟติกท างานกับแสงที่มีความยาวคลื่นประมาณ 1µm ซ่ึงตรงกับความถี่  

3·1014 Hz หรือ 300.000 GHz ส าหรับเหตุผลทางเทคนิค อุปกรณ์ส่วนใหญ่ท างานกับการการผสม

ของสัญญาณที่อาศัยความแรงของสัญญาณ (AM) ซ่ึงจะส่งผลให้มีแบนวิดเป็น 5 ถึง 10 GHz  เม่ือ

เปรียบเทียบกับความถี่พาหะ (carrier frequency) แล้ว จะเห็นว่าน้อยมาก มันจะถูกจ ากัดโดย

เทคโนโลยีที่ใช้งานได้ การลดทอนของแสงใน Glass Fiber ขึ้นอยู่กับความยาวคลื่น มีค่าลดทอต่ าสุด

ใน Attenuation Curve อยู่ในช่วง 1310 nm และ 1550 nm ระยะความกว้าง 100 nm โดย 
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ประมาณบริเวณค่าดังกล่าวนี้ถูกเรียกว่า วินโดวส์ ซ่ึงความถี่บริเวณในวินโดวส์นี้จะใช้ส าหรับการส่ง

ข้อมูล ไฟเบอร์ในปัจจุบันนี้ครวบคลุมหลายวินโดวส์ (1300/1400/1500/1600mm) คุณสามารถ

ป้อนสัญญาณที่ความยาวคลื่นต่างกันในวินโดวเดียวกันเข้าไปในหนึ่งไฟเบอร์ และที่ด้านปลายทาง

สัญญาณแสงจะถูกแยกออกได้ รูปแบบดังกล่าวนี้จะเป็นหลายช่องสัญญาณต่อวินโดว์โดยใช้ไฟเ บอร์

อันเดียวซ่ึง เรียกกันว่า Wavelength-Division Multiplexing (WDM) 

เทคนิคอีกวิธีหนึ่งคือการส่งสัญญาณที่มีความยาวคลื่นต่างกันในลักษณะสองทิศทางโดยผ่าน

ไฟเบอร์อันเดียว วิธีการแบบนี้เรียกว่า Bi-Directional Transmission ซ่ึงสามารถจะลดจ านวนเคเบิล

ที่ต้องใช้ลง 50 % ชนิดของไฟเบอร์ปัจจุบันนี้เคเบิลไฟเบอร์ท าจากซิลิกาเป็นส่วนใหญ่ ซิลิกาเป็นวัสดุ

บริสุทธิ์สามารถยืดหยุ่นได้ และเป็นทรัพยากรที่คงจะไม่มีวันหมดไปง่าย ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับ

ทองแดงแล้วไฟเบอร์บางแบบท าจากโพลีเมอร์หรือวัสดุสังเคราะห์อ่ืน ๆ แต่ก็จะใช้งานส าหรับ

ระยะทางสั้นเท่านั้น เพราะมีการลดทอนสูงอันเนื่องมากจากการมีขนาดของเส้นผ่าศูนย์กลางใหญ่จ ะ

ท าให้ขนาดของแสงที่ปล่อยออกไปมีจ านวนมาก ส่วนประกอบของไฟเบอร์ประกอบด้วย Core 

Cladding (ท าหน้าที่เป็นส่วนหุ้มห่อ คือเป็น Insulation ของแต่ละไฟเบอร์) , และบัพเฟอร์ (เป็นตัว

ป้องกันทางกล หรือ Mechanical Protection) เคเบิลจะมีการติดฉลากเป็นค่าเส้าผ่าศูนย์ของ Core 

และ Cladding  ตัวอย่างเช่นเคเบิลชนิด Single-Mode จะเป็น 9/125 µm ซ่ึง 9 ก็เป็นเส้นผ่าน

ศูนย์กลางของ Core ส่วน 125 ก็เป็นเส้นผ่าศูนย์กลางของ Cladding ในส่วนของบัฟเฟอร์ก็จ ะหุ้ ม

รอบไฟเบอร์ที่ มีขนาด 9/125 µm ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีขนาดประมาณ 250 µm โดยพ้ืนฐานแล้ วชนิด

ของไฟเบอร์มีดังนี้ 

Single-Mode Fiber ชนิด Step Index Fiber ส่วน Core และ Cladding มีดัชนีการหักเห
ที่ต่างกัน ไฟเบอร์ชนิด Single-Mode มีขนาดของ Core เล็กมาก (10 GHz·km) จึงไม่เกิดการกว้าง
ขึ้นของพัลส์ (Pulse Broadening) และไม่เกิด Transit Time Differences ข้อดี คือใช้เดินทางได้
ระยะไกล 

Multimode Fiber ไฟเบอร์แบบมัลติโหมด มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางใหญ่ (> 100 µm) ไฟ
เบอร์แบบนี้จะยอมให้การแพร่ของแสงแบบ Multiple Mode ผ่านไปได้ ท าให้มีการลดทอนที่สูงและ
มีแบนวิดที่ ต่ ากว่า (< 100 MHz·km) ส่งผลให้เกิดการกว้างขึ้นของพัลส์และเกิด Transit Time 
Differences ซ่ึงจะเหมาะสมส าหรับการใช้งานกับระบบ LAN (>300 m)  
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การส่งสัญญาณของ Single-Mode Fiber และ Multimode Fiber มีลักษณะ(ดังภาพที่ 3.9)  
 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงการส่งสัญญาณของ Single-Mode Fiber และ Multimode Fiber  

ที่มา : https://www.dek-d.com/activity/38839/ 

 

การน าไปใช้งานของ Fiber Optic 
- ตึกสูงๆ ที่ต้องการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย ท าเป็นสายรับส่งสัญญาณข้อมูลหลัก 
- ระบบการรับส่งสัญญาณภาพ วีดีโอ ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ 
- การเชื่อมต่อสัญญาณระยะไกล 
- การใช้แทนสายสัญญาณ RG 6 ในระบบกล้องวงจรปิด ในการเดินสายในระยะไกล 
 

ตัวอย่างการน าไปใช้งาน 
- เครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ในกรุงเทพ ยกตัวอย่างเช่น การ

สื่อสาร การประปา องค์การโทรศัพท์ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การรถไฟ ธนาคาร 
บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

- เครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ระหว่างประเทศ 
- เครือข่ายเชื่อมโยงเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ระหว่างจังหวัด 
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 ในการปฏิบัติงานในหน่วยบริหารจัดการร ะบบเครือข่ายคอมพิว เตอร์ ส านักดิจิทั ล  
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้จัดท าคู่มือได้ตระหนักและยึดถือการปฏิบัติ งานตา ม
คู่มือจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 และมีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2555 จึงได้น าจรรยาบรรณ
ดังกล่าวมายึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

 3.4.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงเป็นผู้มีศีลธรรม คุณธรรม และ จริยธรรมอันดีงาม ละเว้นจาก 
อบายมุข ความชั่วท้ังปวง 

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุ จริต 
และไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใด มีจรรยาวิชาชีพก าหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตาม
จรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 

3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีเจตคติที่ดีและพัฒนา ตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ และทักษะในการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

 
3.4.2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน 
1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน้าที่ และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก า ลัง

ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกต้องสมเหตุผล โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และให้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่
และภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที ่

3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างปร ะหยัด   
คุ้มค่า โดยระมัดระวังมิใหเสียหายเยี่ยงวิญ  ูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

4) ศึกษาหาความรู้วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

 3.4.3 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุน 

1) บุคลากรสายสนับสนุนพึงเป็นผู้ ไฝ่รู้ในวิทยาการใหม่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  และทักษะ 
ในการท างานที่ตนได้รับมอบหมาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และพร้อมรับฟังความคิดเห็นหรือ

3.5 จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะของผู้ อ่ืน เพ่ือพิจารณาน า ไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ต่องานของส่วนราชกา ร
มหาวิทยาลัย 

2) บุคลากรสายสนับสนุนพึงหลีกเลี่ยงการน าข้อมูลหรือเรื่องราวของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ทั้งในเรื่องที่ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เรื่องสวนบุคคล หรือเรื่องความเป็นไปในส่วนราชการออกไป 
เปิดเผยหรือวิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล และภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลัย 

3) บุคลากรสายสนับสนุนพึงรับฟังค าแนะน า และยอมรับในการสั่งการของผู้บังคับบัญชา
ผู้บริหารส่วนราชการในสิ่งที่ถูกที่ควร หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ข้ามขั้นการบังคับบัญชา 

4) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปรับตนให้สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนด้วยความสุภาพ 
มีน้ าใจ และมีมนุษยสัมพันธ์อันดีไม่ปิดบังข้อมูล และวิธีการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่อผู้ร่วมงาน 

5) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชี พ 
ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นด้วย 

 
 

 



บทท่ี 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหน่วยบริหารและจัดการ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นั้น 

ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญในการใช้ชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์สามารถเขียนชุดค า สั่ง 

เพ่ือใช้ในการควบคุมอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ได้ ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน

ตามล าดับขั้นตอน และไม่สามารถลัดหรือข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปได้  

 

  

 ในคู่มือเล่มนี้มีการน าสัญลักษณ์ของผังงาน (Flowchart) ซ่ึงเป็นรูปภาพที่ใช้แทนความหมาย
ของการท างานในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงล าดับขั้นตอนการท างานอย่างมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน โดย
ในคู่มือฉบับนี้ได้มีการใช้สัญลักษณ์ (ดังแสดงในตารางที่ 4.1) โดยเขียนเป็นแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างละเอียด (ดังภาพที่ 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสัญญาลักษณ์ผังงาน (Flowchart) 

สัญญาลักษณ์ ความหมาย 

 จุดเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุด 
 

 การปฏิบัติงาน 
 

 การตัดสินใจ 
 

 ทิศทางการท างาน 
 

 การรับข้อมูล 

4.1 แผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

เร่ิมต้น 

 



33 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

มีผู้ร้องเพ่ือด าเนินการติดระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เร่ิมต้น 

 

งานบริหารงานทั่วไปเร่ืองเสนอ 

ไปยังผู้อ านวยการ 

 ผู้อ านวยการพิจารณา ไม่อนุมัติ 

แจ้งผู้ขอใช้บริการ 

หัวหน้างานมอบหมายงาน 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

 ตรวจสอบอุปกรณ์ว่า

เพียงพอหรือไม่ 

รายงานต่อหัวหน้างานเพ่ือ 

จัดหาอุปกรณ์ 

อนุมัติ 

เบิกอุปกรณ์ 

ด าเนินการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส้ินสุด 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

เพียงพอ 

ไม่เพียงพอ 

ผู้ร้องขอกรอกแบบฟอร์มการ

ติดต้ัง และบันทึกข้อความ 
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จากแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1) ผู้ใช้บริการมีการร้ อ งขอให้ ด า เนิ น การ ติด ต้ัง ร ะบบ เครือข่า ยคอมพิว เต อร์  

ตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยกรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการทางด้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และท าบันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2) เม่ืองานธุรการได้รับเรื่องจะน าเสนอข้อมูลต่อผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการ ศึกษา 
เพ่ือขออนุมัติการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3) กรณีที่ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไม่อนุมัติให้ท าการติดต้ัง งานธุรการจะ
ส่งเรื่องกลับไปยังผู้ร้องขอ พร้อมทั้งระบุถึงสาเหตุที่ไม่อนุมัติการติดต้ัง ในกรณีที่ได้รับการอนุ มัติ ให้
ติดต้ังผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะส่งเรื่องมายังหัวหน้างาน จากนั้นหัวหน้างานจะ
มอบหมายให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

4) เม่ือผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน จะเข้าส ารวจพ้ืนที่ท่ีได้รับแจ้งให้ด าเนิน การ
ติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ว่ามี
ช่องเสียบต่อเพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่ รวมไปถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่าง ๆ ในการติดต้ัง 

5) หลังจากท าการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วหากพบว่าอุปกรณ์มีเพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานจะ
ด าเนินการเบิกอุปกรณ์ และหากจัดเตรียมอุปกรณ์ครบถ้วนเรียบร้อย ก็จะด าเนินการติดต้ังตา มวัน 
เวลา ที่ได้ก าหนดไว้ หากวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์สัญญาณ (Switching) มีช่องเสียบสัญญาณ
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ปฏิบัติงานจะแจ้งไปยังหัวหน้างาน เพ่ือด าเนินการจัดหาอุปกร ณ์สลับ
สัญญาณ (Switching) มาท าการติดต้ังเพ่ิมเติม 

6) เม่ือด าเนินการติดต้ังเสร็จสิ้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรายงานผลการด าเนินงา น  
ต่อหัวหน้างาน และผู้อ านวนการให้ทราบต่อไป 
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1)  

 หน่วยบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ มีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมทั้ง 4 พ้ืนที่การ

เรียนรู้คือ 1) ศูนย์เวียงบัว 2) ศูนย์แม่ริม 3) ศูนย์แม่สา 4) วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน และบ้านพักของ

บุคลากร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบ ารุงรักษา และติดต้ังอุปกรณ์ทางด้านระบบเครื อข่าย

คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้

อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 4.2.1 ค าส่ังท่ีใช้ในการต้ังค่าอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

  ในการต้ังค่าอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องเรียนรู้เก่ียวกับค า สั่ง

ต่าง ๆ ที่จ า เป็นเพ่ือให้อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) สามารถท างานได้ตามที่ก าหนดได้  ซ่ึง

มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์สลับสัญญาณยี่ห้อ Alcatel อยู่เป็นจ านวนมาก โดยในแต่ละรุ่นนั้นจะมีควา ม

แตกต่างกันตามลักษณะของการใช้งาน ลักษณะโครงสร้างค าสั่งหลักของตระกูล AOS Series สามารถ

ใช้ค าสั่งร่วมกันได้ (ดังตารางที่ 4.2)  

ตารางท่ี 4.2 แสดงชุดค าสั่งพ้ืนฐานในการต้ังค่าอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)  

ค าส่ัง ความหมาย 

show การเรียกดูข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่ต้องการ 
show configuration snapshot แสดงการต้ังค่าของระบบทั้งหมด 

show vlan แสดง VLAN  

show vlan port แสดง VLAN ทีเ่ป็นสมาชิกอยู่ในแต่ละ Port 
show ip interface แสดง IP Interfaces  

show ip helper แสดงหมายเลข IP Address ของ DHCP Server 
show arp แสดงหมายเลข IP Address ที่มีอยู่ในระบบ 

show interfaces status แสดงสถานะการท างานของแต่ละ Port 

show interfaces port แสดงรายละเอียดของแต่ละ Port 
show snmp station แสดงการต้ังค่า SNMP 

show health แสดงสถานะการท างานของอุปกรณ์ 

show linkagg port แสดงการเชื่อมต่อแบบ Link Aggregation 
system name การต้ังชื่ออุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

4.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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system location การต้ังค่าสถานที่ติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ 
system contact การต้ังค่าชื่อผู้ติดต่อระบบ 

session prompt default การต้ังค่าชื่อหน้า Prompt ของระบบ 
write memory การสั่งเขียน Memory 

copy working certified การบันทึกการต้ังค่าของระบบ 

reload working no rollback-timeout การสั่งให้อุปกรณ์ Reboot 
user admin password “” การเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 

aaa authentication ssh,telnet local การเปิดอนุญาตการเข้าถึงในรูปแบบต่าง ๆ 

vlan name "[vlan_name]" การต้ังค่าชื่อ VLAN 
ip interface [int_name] address 
[ip_address]/[mask] vlan [vlan_nms] 

การต้ังค่า IP Interface ให้กับ VLAN 

ip helper address [ip_address] การต้ังค่า IP Helper  
ip static-route 0.0.0.0/0 gateway 
[ip_address] 

การต้ังค่า Static Route 

vlan [vlan] 802.1q [port] การต้ังค่า VLAN Tag ไปยัง port ที่ต้องการ 
vlan [vlan] port default [port] การต้ังค่า VLAN ออกมาใช้งาน 

interfaces ethernet [port] alias "" การต้ังค่าชื่อให้กับ Port ที่ต้องการ 

interfaces [port] admin down การต้ังค่าปิด Port ที่ต้องการ 
interfaces [port] admin up การต่ังค่าเปิด Port ที่ต้องการ 

 

 4.2.2 ขั้นตอนการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการติดต้ัง  

(1) เตรี ยมอุปกร ณ์แปลง สัญญา ณ USB to Serial Converter ซ่ึ งท า หน้ า ที่ ใ น กา ร

ติดต่อสื่อสารกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ตามมาตรฐาน    

การเชื่อมต่อพอร์ทอนุกรม โดยจะมีลักษณะของช่องเสียบด้านหนึ่งเป็นช่องเสียบ USB (ดังภาพที่ 4.2) 

อีกด้านหนึ่งเป็นช่องเสียบแบบ RJ-45 (ดังภาพที่ 4.3) และตัวอย่างสายสัญญาณส าเร็จรูปจะมีลักษณะ

(ดังภาพที่ 4.4) 
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ภาพที่ 4.2 แสดงภาพช่องเสียบ USB 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงช่องเสียบแบบ RJ-45 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างสาย USB to Serial Converter แบบส าเร็จรูป 
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 (2) เสียบสาย USB ฝั่งหนึ่งเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านทาง USB Port (ดังภาพที่ 4.5) 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงการเสียบสาย USB ฝั่งหนึ่งเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

 (3) เสียบสาย Console อีกด้านหนึ่งเข้ากับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ในช่อง 

Console (ดังภาพที่ 4.6) 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงการเสียบสาย Console เข้ากับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

ช่องเสียบ USB 

 

ช่องเสียบ Console 
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 (4) เสียบสายไฟ AC Power เข้ากับจุดเสียบไฟฟ้าด้านหลังของอุปกรณ์สลับสัญญาณ 

(Switching) ให้เรียบร้อย (ดังภาพที่ 4.7) 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงการเสียบปลั๊กไฟฟ้า AC Power  

 (5) เม่ือเสียบปลั๊ก เสร็จเรียบร้อย แล้ ว ให้รอจนกว่าจะเครื่อ ง Boot เสร็จ จากนั้น 

ให้สังเกตไฟแสดงสถานะจะต้องติดทั้งหมด โดย OK หมายถึงอุปกรณ์ Boot เสร็จ และพร้อมใช้งาน  

PRI หมายถึงเป็น Primary กรณีที่ต่อแบบ Stack ไฟสถานะจะแสดงขึ้นเป็นเลข 1 จะแสดงว่าอุปกรณ์

สลับสัญญาณ (Switching) ก าลังท างานอยู่ในโหมดของ Master และ PWR แสดงถึงกระแสไฟฟ้าที่

จ่ายเข้าให้กับตัวอุปกรณ์ก าลังท างานได้ตามปกติ (ดังภาพที่ 4.8) 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงไฟสถานะการท างาน 

ช่องเสียบสายไฟ AC 

 

สถานะ PRI 

 

สถานะ OK 

 

สถานะ PWR 
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 (6)  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมเพ่ือจะเชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์สลับสัญญาณ 

(Switching) โดย คลิ๊กขวาที่ Computer จากนั้นเลือกไปที่ Properties (ดังภาพที่ 4.9) จากนั้นเลือก

ไปที่ Device Manager (ดังภาพที่ 4.10) 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงการเข้าสู่การต้ังค่า 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงการเข้าสู่การต้ังค่า Device Manager 

คล๊ิกขวาท่ี Computer 

 

เลือก Properties 

 

เลือก Device Manager 
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 (7) ส าหรับระบบปฏิบัติการที่ ต่ า กว่า Microsoft Windows 10 จะไม่สามารถใช้งานได้

เนื่องจากยังไม่มีการติดต้ัง Driver จะพบหน้าจอแสดง Error (ดังภาพที่ 4.11) จึงจ าเป็นต้องติด ต้ัง 

Driver เสียก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ การติดต้ัง Driver สามารถดาวน์ไฟล์ได้โดยตรงที่เว็บไซต์ 

http://www.network.cmru.ac.th/file/FT232R-USB-UART.rar    

 

ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอ Error กรณีที่ยังไม่ได้ติดต้ัง Driver 

 (8) เม่ือดาวน์โหลดไฟล์ Driver เป็นที่เรียบร้อย ให้แยกไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาด้วยโปรแกรม 

Winrar (ดังภาพที่ 4.12) 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงการแยกไฟล์ Driver ที่ดาวน์โหลดมา 

ข้ึน Error เมื่อยังไม่ได้ติดต้ัง Driver 
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 (9) กลับมายังหน้าจอ Device Manager ให้อัพเดต Driver โดยการคลิ๊กขวาที่ Other 

Devices จากนั้นเลือกไปที่ Update Driver Software (ดังภาพที่ 4.13) จากนั้นเลือกไปที่ Browse 

my computer for driver software (ดังภาพที่ 4.14) 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงการอัพเดต Driver  

 

ภาพที่ 4.14 แสดงการเลือกไฟล์ที่ใช้ในการติดต้ัง Driver 

คล๊ิกขวาตรง FT232R USB UART 

 

เลือก Update Driver Software 

 

เลือก Browse my computer for driver  
software for driver software 
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 (10) จากนั้นเลือก Browse เพ่ือระบุต าแหน่ง Path ของไฟล์ Driver ที่ได้ดาวน์โหลดมา 

จากนั้นกด Next เพ่ือเริ่มการติดต้ัง Driver (ดังภาพที่ 4.15) 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงการเลือก Path ส าหรับการติดต้ัง Driver 

 (11) เม่ือการติดต้ังเสร็จสิ้น จะพบกับหน้าจอ Windows has success fully updated 

your driver software (ดังภาพที่ 4.16) 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอเม่ือติดต้ัง Driver เสร็จสิ้น 

เลือก path ส าหรับเก็บไฟล์ Driver 

กด Next เพ่ิมเร่ิมการติดต้ัง Driver 
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(12) เม่ือกลับมายังหน้าจอ Device Manager จะพบว่าหน้าจะ Error จะหายไป ให้เข้ามา

ตรวจสอบที่ Ports (COM&LPT) จะพบ USB Serial Port (COM3) (ดังภาพที่ 4.17) 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอการตรวจสอบ Ports (COM&LPT) 

ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการติดต้ัง Driver 

1. ขึ้น Error เป็นเครื่องหมายสีเหลือง การแก้ไขปัญหาคือ ถอดสาย USB ออกจากเครื่อง

ก่อน แล้วท าการย้ายสาย USB ไปเสียบช่องอ่ืน 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่พบอุปกรณ์เลย การแก้ไขปัญหาคือ ตรวจสอบสายให้เรียบร้ อย 

ตรวจสอบช่องเสียบว่าแน่นหรือไม่ เม่ือลองตรวจสอบดีแล้วให้เสียบสาย USB เข้าไปอีกครั้ง 

3. ติดต้ัง Driver ส าเร็จแต่ยังขึ้น Error การแก้ไข้ปัญหาคือ ให้กดไปที่ Error จากนั้นกด 

Uninstall Driver จากนั้นให้รีสตารท์เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง  :  ควรสังเกตตรง USB Serial Port (COM3) บางเครื่องอาจจะไม่ใช่ COM3 

เสมอไป เพราะตัวเลขนี้จะมีผลกับการใช้งานในขั้นตอนถัดไป 



45 
 

 4.2.3 ขั้นตอนการติดต้ังตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)  

 ในการต้ังค่าตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทราบข้อมูลที่

จ าเป็นในการต้ังค่าหลัก หากไม่ทราบจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบข้อ มูล

จากแผนผังของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนท าการต้ังค่าก่อนเสมอ  

(ดังแสดงในตารางที่ 4.3) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค าสั่งที่จ าเป็นเพ่ือใช้ในการต่ังค่าตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

ล าดับ ค่าท่ีต้องใช้ รายละเอียด ตัวอย่าง 
1 VLAN Management ใช้ส าหรับในการติดต่อสื่อสารกัน ใน

ร ะบบหลั ก เ พ่ือ ให้ อุปกร ณ์สลับ
สัญญา ณ (Switching)  ส า มา รถ
ท างานร่วมกันได้ หากไม่ทราบค่านี้  
อุปกรณ์จะไม่สามารถติดต่อสื่อการ
กันในระบบได้เลย 

vlan 11 

2 IP Interface เป็ นหมา ย เลข  IP Address ของ
อุปกรณ์ ซ่ึงในระบบจะไม่ ซ้ า กัน 
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการอุปกร ณ์
สลับสัญญาณ (Switching) 

10.1.1.19/24 
mask 
255.255.255.0 

3 IP Default Gateway ใช้ส าหรับเป็น Gateway เพ่ือ ให้
อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 
สามารถเชื่อมต่อถึงกันได้ 

0.0.0.0/0 
gateway 
10.1.1.1 

4 VLAN Client เป็ น  VLAN Access ของ  Client 
เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
ไ ด้รั บกา ร จั ดสร รหมา ย เลข  IP 
Address จากระบบแจกหมายเลข 
IP Address แบบอัตโนมัติ (DHCP 
Server)   

vlan 110 

5 IP Helper เป็ นหมา ย เลข  IP Address ของ
เครื่อง DHCP Server  
 

10.10.10.113 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ล าดับ ค่าท่ีต้องใช้ รายละเอียด ตัวอย่าง 

6 NTP server เป็นการระบุหมายเลข IP Address 
ของ NTP Server เพ่ือให้อุปกร ณ์
อัพเดต วันและเวลาให้เป็นไปตา ม
มาตรฐานสากล 

ntp server 
time.navy.mi.th 
ntp server 
ntp.ku.ac.th 
ntp server 
time.uni.net.th 

 

 (1) ดาวน์โหลดโปแกรม Putty เลือกดาวน์โหลดให้ตรงกับ OS ที่ใช้งานโดยเข้าไปยังเว็บไซต์ 

https://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/latest.html (ดังภาพที่ 4.18) 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอการดาวน์โหลดโปรแกรม Putty 

 (2) เม่ือดาวน์โหลดโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เปิดโปรแกรม Putty ขึ้นมา จะพบกับ

หน้าจอการต้ังค่าการเชื่อมต่อโดยให้ท าการต้ังค่าดังนี้  

 

 

เลือกเวอร์ช่ันให้ตรงกับ OS  

Serial line :  ให้ใส่ค่าเป็น COM3 (บางเครื่องอาจจะไม่ใช่ COM3 ควรตรวจสอบให้ดี) 
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 หากต้องการ Save ค่าสามารถบันทึกไว้ได้โดยการต้ังชื่อ Saved Sessions แล้วกดปุ่ม Save 

 หากต้องการ Load ค่าสามารถกดที่ปุ่ม Load ก็จะสามารถใช้งานข้อมูลที่บันทึกไว้ได้ 

 หากต้องการ ลบข้อมูลการต้ังค่า กดที่ปุ่ม Delete การต้ังค่าก็จะถูกลบ 

จากนั้นกดที่ปุ่ม Open เพ่ือเริ่มการเชื่อมต่อ (ดังภาพที่ 4.19) 

 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอการต้ังค่าโปรแกรม Putty 

(3) เม่ือเชื่อมต่อเป็นที่ เรียบร้อยจะพบกับหน้าจอให้ Log in ในการเข้าสู่ระบบในครั้ งแ รก

ส าหรับอุปกรณ์ให ม่ จะถูกก าหนด Username เป็น “admin” และ Password เริ่มต้น เป็ น 

“switch”  ให้กรอกข้อมูลลงไป (ดังภาพที่ 4.20) 

Speed :  ให้ใส่ค่าเป็น 9600 

Connection type :  ให้เลือกเป็น Serial 

กรอกค่า Serial ให้ตรง  
ต้ังค่า Speed เป็น 9600  

ประเภทของการเช่ือมต่อ  

แถบควบคุมการบันทึกค่า 
Sessions  

กด Open เพ่ือเร่ิมการเช่ือมต่อ  



48 
 

 

ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอการ Log in เข้าสู่ระบบ 

 กรณีที่ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ด้วยรหัสผ่านดังกล่าว ให้เคลีย รหัสผ่านเป็นค่าเริ่มต้น 

(Default Settings) เสียก่อน โดยการถอดสายไฟ AC Power ออก จากนั้นเสียบสาย AC Power 

ใหม่อีกครั้ง เม่ือหน้าจอเริ่ม Boot ขึ้นมาให้กดปุ่ม S เพ่ือเริ่มต้นการเข้าสู่โหมด Mini Boot (ดังภาพที่ 

4.21) จากนั้นใช้ค าสั่งเพ่ือต้ังค่ารหัสผ่าน (ดังภาพที่ 4.22) ให้เป็นค่าโรงงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ให้ดูภาพที่ 4.22 ประกอบ 

พิมพ์ค าสั่ง ls เพ่ือดูไฟล์ 

ตรวจสอบชื่อไฟล์ userTable ว่าชื่ออะไร ตามตัวอย่างจะเป็น userTable7 

พิมพ์ค าสั่ง rm “usertable7”  <--- (ค่า usertable ให้ใช้เป็นตัวเล็กทั้งหมด) 

พิมพ์ค าสั่ง ls อีกรอบเพ่ือตรวจสอบว่าไฟล์ usertabl7 ถูกลบไปแล้วหรือยัง 

เม่ือแน่ในว่าไฟล์ถูกลบแล้วให้ใช้ค าสั่ง reboot จากนั้นอุปกรณจะ Reboot ให้อัตโนมัติ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ Mini Boot 

 

 ภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอการใช้ค าสั่งเพ่ือต้ังค่าให้เป็นค่าเริ่มต้น (Default Settings) 

  

 

 

 

 

กดปุ่ม S เพ่ือเข้าสู่ Mini Boot 

พิมพ์ ls เพ่ือตรวจสอบไฟล์ Usertable 

ตัวอย่างจะเป็น usertable7 

ลบไฟล์ด้วยค าส่ัง rm “usertable7” 



50 
 

(4) เม่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ส าเร็จจะพบกับหน้าจอ (ดังภาพที่ 4.23) 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอการ Log in เข้าสู่ระบบส าเร็จ 

 (5) ลบการต้ังค่าทั้งหมดเพ่ือให้การต้ังค่ากลับไปเป็น ค่าเริ่มต้น (Default Settings) ด้วยการ

ใช้ค าสั่งดังนี้  

 

   

 

 เม่ือพิมพ์ค าสั่งเรียบร้อยแล้ว จะมีข้อความ Confirm Active (Y/N) ให้ตอบ Y เพ่ือเป็นการ

ยืนยันการด าเนินการ จากนั้นตัวอุปกรณ์จะ Reboot 1 ครั้ง โดยจะใช้เวลาประมาณ 2 -3 นาที  

(ดังภาพที่ 4.24) 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงต้ังค่าให้เป็นค่าเริ่มต้น (Default Settings) 

--> cd working 

--> delete boot.cfg 

--> reload working no rollback-timeout 
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 (6) กลับเข้าสู่หน้า Console อีกครั้งเพ่ือท าการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ส าหรับ admin ด้วยการ

ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

 จากนั้นระบบจะท าการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ให้ โดยที่รหัสผ่านของ admin จะถูกเปลี่ยนไป

ตามที่ได้ก าหนดไว้ (ดังภาพที่ 4.25) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.25 แสดงการเปลี่ยนรหัสผ่านของ admin  

 

--> password 

--> New password : ก าหนดรหัสผ่านใหม่ 

--> Confirm new password : ยืนยันการก าหนดรหัสผ่านใหม่อีกรอบ 

 

 

ข้อควรระวัง :   ผู้ ดูแลระบบต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่ารหัสผ่านใหม่นั้นถูกต้องตามที่

ต้องการหรือไม่ กรณีเม่ือเปลี่ยนรหัสผ่านไปแล้ว หากผู้ดูแลระบบลืมรหัสผ่านจะท าให้ไม่

สามารถเข้าสูร่ะบบได้  
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 (7) ท าการต้ังค่าหน้า Prompt เพ่ือให้หน้า Console เปลี่ยนเป็นชื่อตามทีต้่องการด้วยการใช้

ค าสั่ง ดังนี้ 

 

 

 เม่ือต้ังชื่อเครื่องเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ใช้ค าสั่ง exit เพ่ือออกจาก Console การต้ังค่า      

(ดังภาพที่ 4.26) เม่ือกลับเข้ามายังหน้า Console อีกครั้ง จะสังเกตเห็น Prompt จะเปลี่ยนชื่อไป

ตามที่เราได้ก าหนดไว้ (ดังภาพที่ 4.27) 

 

ภาพที่ 4.26 แสดงการต้ังค่า Session prompt default 

 

ภาพที่ 4.27 แสดงหน้า Prompt เปลี่ยนเป็นชื่อตามที่ก าหนดไว้ 

--> session prompt default “ชื่อที่ต้องการ” 

--> exit 

 

หน้า prompt เปล่ียนช่ือตามท่ีได้
ก าหนดไว้  
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 (8)  เปิดการ Authentication เพ่ือให้สามารถเข้า Remote ได้จากภายนอกโดยใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

 

aaa authentication console “local” หมายถึง การเปิดการ Remote Console 

aaa authentication telnet “local” หมายถึง การเปิดการ Remote telnet 

aaa authentication ssh “local” หมายถึง การเปิดการ Remote ssh  

 

การต้ังค่า (ดังภาพที่ 4.28) 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงการเปิดเซอร์วิส Remote  

 

 

--> aaa authentication console “local” 

--> aaa authentication telnet  “local” 

--> aaa authentication ssh “local” 

 

 

exit 

 

การก าหนด authentication  
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 (8)  ก าหนดค่า NTP เพ่ือให้อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) สามารถอัพเดตเวลาให้เป็น

เวลามาตรฐานสากลได้ โดยการใช้ค าสั่งดังนี้ การต้ังค่า (ดังภาพที่ 4.29) 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 4.29 แสดงการก าหนดค่า ntp server  

 (8)  ก าหนดค่า DNS Server เพ่ือให้อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) สามารถเข้าถึง

บริการ DNS ได้ โดยการใช้ค าสั่งดังนี้ การต้ังค่า (ดังภาพที่ 4.30) 

 

 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงการต้ังค่า DNS Name Server  

 

--> ntp server time.navy.mi.th 

--> ntp server ntp.ku.ac.th 

--> ntp server time.uni.net.th 

--> ntp client enable 

 

exit 

 

--> ip name-server 10.10.10.82 10.10.10.84  
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 (9) ตรวจสอบ VLAN ว่ามี VLAN อะไรบ้างด้วยการใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

หากยังไม่มีการสร้าง VLAN ใดๆ ระบบจะแสดงรายการเป็น VLAN 1 ซ่ึงเป็น VLAN ที่เป็นค่าเริ่ม

มาตรฐาน และ VLAN 1 นี้จะไม่สามารถลบ หรือแก้ไขได้ (ดังภาพที่ 4.31) 

 

 

ภาพที่ 4.31 แสดง VLAN ที่มีอยู่ในระบบ  

สร้าง VLAN ส าหรับ Management และ Access ขึ้นมาดังนี้ 

 

 

กรณีต้องการสร้าง VLAN ใหม่ให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

หากต้องการลบ VLAN ให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

--> show vlan 

 

 

exit 

 

รายการ VLAN ท้ังหมดท่ีมีในระบบ  

--> vlan “vlan id” name “ชื่อ vlan ที่ต้องการสร้าง” 

ตัวอย่าง เช่น : vlan 11 name “Management” 

 

 

 

exit 

 

--> no vlan “ชื่อ vlan ที่ต้องการลบ” 

ตัวอย่าง เช่น  : no vlan 11 

 

 

 

exit 

 

--> vlan 11 name “Management” 

--> vlan 110 name “Client” 

 

 

 

exit 
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 (10)  เสียบสาย Uplink ของระบบหลัก เข้าไปยัง Port ที่ต้องการ จากนั้นไฟแสดงสถานะการ

ท างานจะติดเป็นสีเขียว ในตัวอย่างนี้จะเลือกใช้ Port หมายเลข 24 ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ Port ใดก็

ได้ตามที่ต้องการ (ดังภาพที่ 4.32) 

 

ภาพที่ 4.32 การเสียบสาย Uplink เข้ากับระบบ 

 (11) ตรวจสอบหน้า Terminal ว่า Port นั้นมีสถานะเป็น Active หรือไม่ โดยจะแสดง

สถานะเป็น Up (ดังภาพที่ 4.33) ด้วยการใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.33 การตรวจสอบสถานการณ์ Active ของ Port 

เสียบสาย Uplink แล้วไฟสีเขียวติด  

--> show interfaces port 

 

 

exit 

 

สถานะการ Active ของ Port 
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 (12) ตรวจสอบการต้ังค่าเบื้องต้น โดยจะแสดงชุดค าสั่งทั้งหมดขึ้นมา (ดังภาพที่ 4.34) ด้วย

การใช้ค าสั่ง  

 

 

 

ภาพที่ 4.34 การตรวจสอบชุดค าสั่งของการต้ังค่าเบื้องต้น 

--> show configuration snapshot 

 

 

exit 
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 (13)  ตามที่ได้ก าหนดค่า VLAN11 ให้กับอุปกรณ์สลับสัญญาณเรียบร้อยแล้ว ล าดับต่อเป็น

การก าหนดค่า ip interfaces ให้กับ VLAN 11 และก าหนด Static Route (ดังภาพที่ 4.35) ด้วยการ

ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.35 แสดงการสร้าง VLAN การก าหนด IP Address และ Static Route 

 (14)  ก าหนด VLAN Management เข้าไปยัง Port ที่ได้ก าหนดไว้ (ดังรูปที่ 4.36) ด้วยการ

ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.36 แสดงการก าหนด VLAN Management เข้าไปยัง Port ที่ก าหนดไว้ 

--> vlan 11 name “Management” 

--> ip interfaces “Management” address 10.1.1.192 mask 255.255.255.0 vlan 11 

--> ip static-route 0.0.0.0/0 gateway 10.1.1.1 

 

 

exit 

 

--> vlan 11 port default 1/24 

 

 

exit 
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 (15) ท าการตรวจสอบว่าอุปกรณ์สลับสัญญาณสามารถเชื่อมต่อกับระบบหลักได้หรือไม่ ด้วย

การใช้ค าสั่งดังนี้  

 

 

 หากสามารถติดต่อกับระบบหลักได้จะมีการตอบค าสั่ง Ping ออกมา (ดังภาพที่ 4.37) 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงการทดสอบ ping ไปยังระบบหลัก 

 (16) ทดสอบการเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ผ่าน SSH Terminal ด้วย

โปรแกรม Putty อีกครั้งด้วยการต้ังค่า (ดังภาพที่ 4.38) 

 

ภาพที่ 4.38 แสดงการเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

--> ping 10.1.1.1 

 

 

exit 

 

1. ใส่หมายเลข ip address ลงไป 

2. เลือก Connection type เป็น 
ssh 

3. กด Open 
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 (17) สร้าง VLAN ส าหรับ Access ขึ้นมาตามชุดของ VLAN ในแต่ละที่ ในตัวนี้จะใช้ VLAN 

110 เป็น Access VLAN เนื่องจากติดต้ังอยู่ที่ชั้น 3 อาคารส านักงานของส านักดิจิทัลเพ่ือการ ศึกษา 

โดยใช้ค าสั่งดังนี้  

 

 

 

 

vlan 110 name “Client” หมายถึง การสร้าง VLAN 110 ขึ้นมาโดยต้ังชื่อเป็น Client 

vlan 110 802.1q 1/24 หมายถึง การน า VLAN 110 ที่สร้างขึ้นมา Tagged เข้าไปยัง Port Uplink  

vlan 110 port default 1/1-23 หมายถึง การน า VLAN 110 ออกไปใช้งานตาม Port ที่เราก าหนด 

ในตัวอย่างคือการน าเอา VLAN 110 ท าการ Untagged ออกมายัง Port ที่ 1-23 (ดังภาพที่ 4.39) 

 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงการจัดการ VLAN ที่จะน ามาใช้งาน 

--> vlan 110 name “Client” 

--> vlan 110 802.1q 1/24 

--> vlan 110 port default 1/1-23 

 

 

exit 

 

ข้อควรระวังในการต้ังค่า VLAN Management :  ในการต้ังค่า VLAN Management 

ในแต่ละที่จะใช้หมายเลข IP Address ที่แตกต่างกันออกไป ผู้ปฏิบัตงานจะต้องตรวจสอบ

ให้แน่ใจก่อน หากไม่แน่ใจให้เปิดแผนผังของระบบเครือข่ายหลัก ซ่ึงจะระบุหมายเลข IP 

Address ในแต่ละจุดอย่างละเอียด 
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 (18) ตรวจสอบ VLAN 110 ว่าออกมายัง Port ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ (ดังภาพที่ 4.40) ด้วย

การใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงการตรวจสอบ VLAN 

สถานะ Switch Port หมายถึง Port ทั้งหมดที่มี VLAN 110 เป็นสมาชิกอยู่  ในการแสดงสถานะ 

Type จะมีอยู่สองลักษณะดังนี้ 

1) default หมายถึง มีเพียบ VLAN 110 เท่านั้น มีสถานะเป็น Untagged 

2) qtagged หมายถึง มีสมาชิกของ VLAN อยู่ในนั้นด้วย มีสถานะเป็น Tagged 

ในการแสดงสถานะ Status จะมีอยู่สองลักษณะดังนี้ 

3) inactive หมายถึง ยังไม่มีการเสียบสายสัญญาณหรืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อยังไม่เปิดใช้งาน 

4) forwarding หมายถึง มีการเสียบสายสัญญาณหรืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อเรียบร้อยแล้ว 

 

--> show vlan 110 port 

 

 

exit 
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 (19) ต้ังค่า Description ให้กับ Port ตามที่ต้องการ (ดังภาพที่ 4.41) ด้วยการใช้ค าสั่งดังนี้  

 

 

รูปแบบการใช้ค าส่ัง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงการต้ังค่า Description ให้กับ Port ตามที่ต้องการ 

  (20) ตรวจสอบการต้ังค่า Description  (ดังภาพที่ 4.42) ด้วยการใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

--> interfaces ethernet 1/24 alias “Uplink” 

 

exit 

 

 

 

--> show interfaces port 

 

exit 

 

 

 

ข้อควรระวังในการต้ังค่า VLAN Access :  ในการต้ังค่า VLAN Access ในแต่ละที่จ ะใช้

หมายเลข IP Address ที่แตกต่างกันออกไป ผู้ดูและระบบจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่า

หมายเลข IP Address ในแต่ละจุดใช้หมายเลข IP Address ชุดใด หากไม่แน่ใจให้เปิด

แผนผังของระบบเครือข่ายหลัก ซ่ึงจะระบุชุดของหมายเลข IP Address ในแต่ละจุด 

 หากต้องการเพ่ิม Description ให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 interfaces ethernet “Port ที่ต้องการ” alias “Description ที่ต้องการ” 

 หากต้องการลบ Description ให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 interfaces ethernet “Port ที่ต้องการ” alias “” 

 

exit 
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ภาพที่ 4.42 แสดง Description ที่ได้สร้างไว้ 

 (21)  น า สา ย  LAN เสี ยบร ะหว่ า ง เครื่ อ งคอมพิว เตอร์ กับ อุปกร ณ์สลั บสั ญ ญ า ณ           

(Switching) โดยสามารถเสียบช่องใดก็ได้ต้ังแต่หมายเลข 1-23 ตามที่ได้ต้ังค่าไว้ในขั้นตอนการ ต้ั งค่า  

ไฟแสดงสถานะจะติดขึ้น (ดังภาพที่ 4.43) 

 

ภาพที่ 4.43 แสดงการเสียบสาย LAN เพ่ือทดสอบความพร้อมของอินเทอร์เน็ต 

 (22) ตรวจสอบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยการเข้าใช้งานเว็บไซต์ที่ ต้องการ จะสามารถเข้ า

ใช้งานได้ตามปกติ (ดังภาพที่ 4.44) 

Description ท่ีสร้างไว้ 
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ภาพที่ 4.44 แสดงการตรวจสอบการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 

ภาพที่ 4.44 แสดงการเสียบสาย LAN เพ่ือทดสอบความพร้อมของอินเทอร์เน็ต 

 

 (23) วิธีการสั่ง เปิด-ปิด Port เพ่ือระงับสัญญาณชั่วคราว  (ดังภาพที่ 4.45) ให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

การส่ังปิด Port ให้ใช้ค าส่ัง  

 

 

 เม่ือใช้ค าสั่งนี้  Port นั้นจะถูกปิดลง ไฟแสดงสถานะจะดับ  และจะไม่สามารถใช้ง า น

อินเทอร์เน็ตได้  

การส่ังเปิด Port ให้ใช้ค าส่ัง  

 

 

 เม่ือใช้ค าสั่งนี้  Port นั้นจะถูกเปิดขึ้นมา ไฟแสดงสถานะจะติดและจะสามารถใช้ง า น

อินเทอร์เน็ตได้ตามปกติ 

การแก้ไขเมื่อเสียบสาย LAN แล้วไม่มีสัญญาณ : ควรเปลี่ยนสาย LAN ใหม่ ตรวจสอบว่า

สาย LAN ที่น ามาเชื่อมต่อนั้นสามารถใช้งานได้ตามปกติหรือไม่ 

--> interfaces ethernet   1/1 admin down 

 

exit 

 

 

 
--> interfaces ethernet   1/1 admin up 

 

exit 
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  ภาพที่ 4.45 แสดงการใช้ค าสั่งในการ เปิด-ปิด Port 

 (24) การบันทึกการต้ังค่าเป็นการบันทึกค่าทั้งหมดที่ได้ท าการเขียนชุดค าสั่งไว้ ถ้าไม่ได้บันทึก 

กรณีกระแสไฟฟ้าดับ และอุปกรณ์ Boot ขึ้นมาใหม่ จะท าให้ชุดค าสั่งที่ได้เขียนไว้หายไปทั้งหมด และ

จะกลายเป็นค่าเริ่มต้นแทน ในการบันทึกการต้ังค่าให้ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

  

 เม่ือพิมพ์ค าสั่งเรียบร้อยแล้วระบบจะบันทึกข้อมูลชุดค าสั่งให้ หากขึ้นหน้าจอ Certify 

process completed successfully แสดงว่าการบันทึกเสร็จเรียบร้อย เป็นอันเสร็จสิ้นในส่วนของ

การต้ังค่าชุดค าสั่งของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) (ดังภาพที่ 4.46) 

--> write memory 

--> copy working certified 

 

 

 

exit 
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ภาพที่ 4.46 แสดงการบันทึกการต้ังค่าชุดค าสั่ง 

 (24) ท าการ Reboot อุปกรณ์ 1 รอบด้วยค าสั่งดังนี้  

 

 

 รอจนกว่าอุปกรณ์จะ Boot เสร็จ ให้ท าการตรวจสอบอีกครั้งว่าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้

หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

--> reload working no rollback-timeout 

เลือก Y แล้วกด Enter 

 

 

exit 
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 4.2.4 ขั้นตอนการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ลงในตู้ Rack  

 (1) เตรียมอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ตามรุ่นที่ต้องการใช้งาน เลือกรุ่นตามควา ม

เหมาะสมของจ านวน Port ที่ใช้งาน ในตัวอย่างจะเป็น 24 port (ดังรูปที่ 4.47) 

 ภาพที่ 4.47 แสดงสลับสัญญาณ Switching ที่จะน าไปติดต้ัง 

 (2) เตรียมสาย LAN ความยาวประมาณ 1.5 เมตรส าหรับใช้ในการเชื่อมต่อ เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร์เข้ากับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) และเชื่อมต่อไปยังจุด Uplink  (ดังภาพที่ 

4.48) 

 

ภาพที่ 4.48 แสดงสาย LAN ขนาดความยาวประมาณ 1.5 เมตร 
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 (3) เตรียมสายไฟ AC Power ขนาดความยาวประมาณ 1.5 เมตร เพ่ือใช้เป็นแหล่งจ่ายไฟฟ้า

ให้กับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) (ดังภาพที่ 4.49) 

 

ภาพที่ 4.49 แสดงสาย AC Power 

 (4) ในกรณีที่ Uplink เป็นแบบ Fiber Optic ให้เตรีมสาย Patch Fiber Optic ประเภท SC-

LC ขนาดความยาวประมาณ 2 เมตร เพ่ือใช้ในการเชื่อมไปยังจุด Uplink  (ดังภาพที่ 4.50) 

 

ภาพที่ 4.50 แสดงสาย Patch Fiber Optic 
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 (5) ในกรณีที่ Uplink เป็นแบบ Fiber Optic ให้จัดเตรียม Gigabit SFP Module เพ่ือใช้ใน

การแปลงสัญญาณ Fiber Optic ไปยังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) (ดังภาพที่ 4.51) 

 

ภาพที่ 4.51 แสดง Gigabit SFP Module 

อุปกรณ์ SFP Module ท่ีใช้อยู่ในมหาวิทยาลัยจะมีอยู่ 2 แบบหลักๆ ดังน้ี 

  1) SFP Module แบบ Single Mode รองรับความเร็วสูงสุด 1.25Gbps ใช้ในการเชื่อมต่อ
จากอุปกรณ์ Switching ในจุดย่อย โดยจะมีข้อความระบุความเร็วก ากับไว้  (ดังภาพที่ 4.52) 

 2) SFP Module แบบ Single Mode รองรับความเร็วสูงสุด 10 Gbps ใช้ในการเชื่อมต่อ
จากอุปกรณ์ Core Switch ไปยังอุปกรณ์ Switching หลัก โดยจะมีข้อความระบุความเร็วก ากับไว้  
(ดังภาพที่ 4.53) 

 

ภาพที่ 4.52 แสดง SFP Module แบบ Single Mode รองรับความเร็วสูงสุด 1.25 Gbps. 
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ภาพที่ 4.53 แสดง SFP Module แบบ Single Mode รองรับความเร็วสูงสุด 10 Gbps. 

 

 (6) จัดเตรียมน็อตส าหรับยึด Rack ตัวเมีย (CAGE NUT) จ านวน 4 ตัว (ดังภาพที่ 4.54) และ 

น็อตตัวผู้จ านวน 4 ตัว (ดังภาพที่ 4.55) 

 

ภาพที่ 4.54 แสดงน็อตส าหรับยึด Rack ตัวเมีย (CAGE NUT) 

 

ภาพที่ 4.55 แสดงน็อตส าหรับยึด Rack ตัวผู้ (CAGE NUT) 
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 (7) เตรียมไขควงแฉกจ านวน 1 ด้าม (ดังภาพที่ 4.56) 

 

ภาพที่ 4.56 แสดงไขควงแฉก 

 (8) ตรวจสอบหูจับทั้งสองด้านว่ามีน็อตมาครบทั้ง 4 ตัวหรือไม่ (ดังภาพที่ 4.57) ติดต้ังหูจับ

ทั้งสองข้างให้เรียบร้อย หมุนน็อตให้แน่นทุกตัว (ดังภาพที่ 4.58) และ (ภาพที่ 4.59) 

 

ภาพที่ 4.57 แสดงการติดต้ังหูจับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 
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ภาพที่ 4.58 แสดงการติดต้ังหูจับด้านขวา 

 

ภาพที่ 4.59 แสดงการติดต้ังหูจับด้านซ้าย 
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 (9) น าน็อตส าหรับยึด Rack ตัวเมีย (CAGE NUT) ทั้ง 4 (ดังภาพที่ 4.60) โดยมีระยะห่าง

ระหว่างกัน 1 ช่อง (ดังภาพที่ 4.61) 

 

ภาพที่ 4.60 แสดงการน าน็อตส าหรับยึด Rack ตัวเมีย (CAGE NUT) 

 

ภาพที่ 4.61 แสดงระยะช่องห่างของการติดน็อตส าหรับยึด Rack ตัวเมีย (CAGE NUT) 
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 (9) เม่ือยึดน็อตทั้งสองด้านเรียบร้อย ให้ตรวจสอบว่าช่องตรงกันหรือไม่ (ดังภาพที่ 4.62) 

 

ภาพที่ 4.62 แสดงการยึดน็อต (CAGE NUT) 

 (10) น าสายไฟ AC Power เสียบด้านหลังของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ให้

เรียบร้อย (ดังภาพที่ 4.63) 

 

ภาพที่ 4.63 แสดงการเสียบสาย AC Power  
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 (11) ใช้มือรองไว้ตรงกลางของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ค่อย ๆ ดันเข้าไปด้านในให้

ตรงกับจุดใส่น็อต  (ดังภาพที่ 4.64) 

 

ภาพที่ 4.64 แสดงการจับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

 (12) หมุนน็อตเข้าไปด้านใดหนึ่งด้านก่อน จากนั้นใช้ไขควงขัน ให้แน่นพอประ มา ณ  

(ดังภาพที่ 4.65) 

 

ภาพที่ 4.65 แสดงการหมุนน็อตใสช่่องด้านขวา 
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 (13) ใช้ไขควงขันน็อตอีกด้านเข้าให้แน่นพอประมาณ (ดังภาพที่ 4.66) 

 

ภาพที่ 4.66 แสดงแสดงการหมุนน็อตใส่ด้านซ้าย 

 (14) ใส่น็อตให้ครับทั้ง 4 ตัว หมุนให้แน่นเพ่ือความม่ันคงแข็งแรง เม่ือยึดน็อตเสร็จเรียบร้อย

จะได้ลักษณะ (ดังภาพที่ 4.67) 

 

ภาพที่ 4.67 แสดงเม่ือยึดน็อตเสร็จเรียบร้อยแล้วทั้งสองด้าน 
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 (15) เสียบปลั๊กไฟ AC Power ให้เรียบร้อย (ภาพที่ 4.68) 

 

ภาพที่ 4.68 แสดงการเสียบสาย AC Power 

 (16) ลักษณะด้านหลังของการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)  (ดังภาพที่ 4.69) 

 

ภาพที่ 4.69 แสดงด้านหลังของการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)   
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 (17) กรณีสาย Uplink ที่เป็นสาย LAN ให้เสียบสาย LAN ด้านหนึ่งเข้ากับ Port ที่ 24 ของ

อุปกรณ์สลับสัญญาณ Switching ที่เราก าลังติดต้ัง (ดังภาพที่ 4.70) จากนั้นเสียบสาย LAN อีกด้าน

หนึ่งไปยัง Port ที่เป็น Uplink ของอุปกรณ์สลับสัญญาณตัวหลัก (ดังภาพที่ 4.71) 

 

ภาพที่ 4.70 แสดงการเสียบสาย Uplink ของอุปกรณ์สลับสัญญาณที่เราก าลังติดต้ัง 

 

ภาพที่ 4.71 แสดงการเสียบสาย Uplink ที่เชื่อมมาจากอุปกรณ์สลับสัญญาณตัวหลัก 
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 (17) กรณีสาย Uplink ที่เป็นสาย Fiber Optic ให้เสียบอุปกรณ์ Gigabit SFP Module เข้า

ไปยัง Port 26 ของอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ที่เราก าลังติดต้ัง (ดังภาพที่ 4.72) จากนั้นน า

สาย Patch Fiber Optic เสียบเข้าไปยัง Gigabit SFP Module (ดังภาพที่ 4.73) ส่วนปลายสายอีก

ด้านหนึ่งให้น าไปเสียบกับ Patch ของ Fiber Optic (ดังภาพที่ 4.74) 

 

ภาพที่ 4.72 แสดงการเสียบอุปกรณ์ Gigabit SFP Module 

 

ภาพที่ 4.73 แสดงการเสียบสาย Patch Fiber Optic เข้ากับอุปกรณ์ Gigabit SFP Module 
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ภาพที่ 4.74 แสดงการเสียบสาย Fiber Optic เข้ากับตู้ Patch Fiber Optic 

 สายขั้วต่อส าหรับสาย Patch ประเภทต่าง ๆ (ดังภาพที่ 4.75) 

 

ภาพที่ 4.75 แสดงสายขั้วต่อส าหรับสาย Patch ประเภทต่าง ๆ 
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 หัว Connecter แบบ SC-LC (ดังภาพที่ 4.76) 

 

ภาพที่ 4.76 แสดงหัว Connecter แบบ SC-LC 

 หัว Connecter แบบ FC-LC (ดังภาพที่ 4.77) 

 

ภาพที่ 4.77 แสดงหัว Connecter แบบ FC-LC 
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 (18) เม่ือติดต้ังเสร็จสิ้นเรียบร้อย ให้ตรวจสอบการใช้งานอินเทอร์เน็ตก่อน ด้วยการเสียบสาย 

LAN เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ (ดังภาพที่ 4.78) 

 

ภาพที่ 4.78 แสดงการตรวจสอบใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 (19) ใช้เครื่อง Label Printer ปริ้นต์ข้อความที่ต้องการ (ดังภาพที่ 4.79) ให้ท าเครื่องหมาย

ก ากับเสมอ เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ (ดังภาพที่ 4.80) 

 

ภาพที่ 4.79 แสดงท าเครื่องหมายด้วยเครื่อง Lable Printer 
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ภาพที่ 4.80 แสดงลักษณะของการใส่ Lable 

 

4.2.4 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)  

 ในการตรวจสอบปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์

ตามอาการเสียเบื้องต้นให้ได้ก่อน จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและเป็นการลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด อาการเสียที่พบบ่อยมีดังนี้ 

1) กรณีไฟที่  LAN Card ไม่ติดหรือบางทีไฟ ติด ๆ ดับ ๆ ท าให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ได้ แต่

เครื่องอ่ืนยังสามารถใช้งานได้ตามปกติ กรณีนี้ เป็นปัญหาเก่ียวกับสายน าสัญญาณโดยตรง อาจมี

สาเหตุมาจากสาย LAN เช่น สายขาด สายถูกทับ หรืออาจเกิดจากถูกหนูกัด เบื้องต้นให้ท าการส ารวจ

สาย LAN ว่าสาย LAN ยังอยู่ในสภาพปกติดีหรือไม่ ท าการตรวจสอบสภาพของหัว LAN ว่าปกติดี

หรือไม่ (ดังภาพที่ 4.81) หากตรวจสอบแล้วสาย LAN มีสภาพที่ยังใช้งานได้อยู่ให้ตรวจสอบหัว LAN 

ว่าสภาพหัว LAN ยังดีหรือไม่ (ดังภาพที่ 4.82) หากตรวจสอบแล้วว่าปกติดี ขั้นตอนต่อไปในการ

ตรวจสอบคือการใช้เครื่องตรวจสอบสาย LAN (ดังภาพที่ 4.83) 
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ภาพที่ 4.81 แสดงสาย LAN ที่ช ารุด 

 

 
ภาพที่ 4.82 แสดงการตรวจสอบสภาพของหัว LAN 

 

หัว LAN ไม่ดี ตัวยึดหัว LAN หัก หัว LAN สภาพปกติ 
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ภาพที่ 4.83 แสดงการใช้เครื่องตรวจสอบสาย LAN 

 

2) กรณีไฟทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในบริเวณนั้นไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ สาเหตุ

อาจเกิดขึ้นได้จากหลายกรณี โดยส่วนมากแล้วจะเกิดจากเบรกเกอร์ของตู้ควบคุมกระแสไฟฟ้าถูกปิด 

จงึไม่มีกระแสไฟฟ้าไปเลี้ยงตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ให้ท าการตรวจสอบเบรกเกอร์ว่าอยู่

สถานะ On หรือไม่ หากตรวจสอบแล้วไม่อยู่ในสถานะ On ให้ท าการเปิด Switch ให้อยู่ในต าแหน่ง 

On (ดังภาพที่ 4.84) หากเปิด Switch ขึ้นมาเรียบร้อยแล้ว แต่กระแสไฟฟ้ายังไม่เข้า ไปเลี้ยงที่ ตัว

อุปกรณ์ ให้ท าการตรวจสอบสภาพของสายไฟ AC Power (ดังภาพที่ 4 .85) ว่าอยู่ในสภาพปกติ

หรือไม่ หากตรวจสอบสายไฟ AC Power เรียบร้อยแล้ว ตัวอุปกรณ์สัญญาณนั้นยังไม่ท างานแสดงว่า

อุปกรณ์สลับสัญญาณนั้นเสีย (ดังภาพที่ 4.86) 
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ภาพที่ 4.84 แสดงการตรวจสอบเบรกเกอร์ 

เปิดให้อยู่ในต าแหน่ง ON 
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ภาพที่ 4.85 แสดงการสภาพของสอบสายไฟ AC Power 

 

ภาพที่ 4.86 แสดงอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) เสีย 
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3) กรณีไฟที ่LAN Card ติด แต่ไม่ได้รับ IP Address การเชื่อมต่อเครือข่ายขึ้นเครื่องหมายตกใจ  

หากพบกรณีนี้ สามารถเกิดปัญหาได้จากหลายสาเหตุดังนี้  

 -  เกิดจากกระแสไฟฟ้าตก เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าตก ตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

บางรุ่นจะมีอาการ Error ท าให้ตัวอุปกรณ์ไม่สามารถท างานได้จึงท าให้ทุกเครื่องที่ เชื่อมต่ออยู่ใน

บริเวณนั้นไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ หากพบอาการเหล่านี้สามารถแก้ได้โดยการถอดปลั๊กไฟ 

AC Power ออกชั่วคราว จากนั้นท าการเสียบปลั๊กใหม่อีกรอบ (ดังภาพที่ 4.87) 

 
ภาพที่ 4.87 แสดงการถอดปลั๊กอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ออกแล้วเสียบปลั๊กใหม่ 

 

 -  เกิดจากสาย Uplink ไม่ติด ปัญหานี้เกิดจากสายสัญญาณ Uplink ซ่ึงเป็นสายสัญญา ณ

หลักในการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกันเกิดการขัดข้อง อาจเกิดจากสายช ารุดหรือขาด 

สามารถตรวจสอบโดยการตรวจสอบสายสัญญาณ Uplink ว่าปกติหรือไม่ กรณีเป็นสาย LAN ให้

ตรวจสอบสาย LAN ว่าปกติหรือไม่ (ดังภาพที่ 4.88) หรือกรณีที่สาย Uplink เป็นสาย Fiber Optic 

ให้ท าการตรวจสอบสาย Patch หรือน าสาย LAN เส้นอ่ืนมาเปลี่ยน (ดังภาพที่ 4.89) 

ถอดสาย AC ออกแล้วเสียบใหม่อีกรอบ 
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ภาพที่ 4.88 แสดงการตรวจสอบสาย Uplink กรณีที่เป็นสาย LAN 

 
ภาพที่ 4.89 แสดงการตรวจสอบสาย Uplink กรณีที่เป็นสาย Fiber Optic 

 

 -   เกิดจากระบบแจก DHCP Server มีปัญหา เม่ือมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก 

ระบบ DHCP Sever จะแจกหมายเลข IP Address ให้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ และในบางจังหวะ ถ้าหากมี

อุปกรณ์ทีมีอุปกรณ์เชื่อมต่อในระบบเครือข่ายเป็นจ านวนมาก หมายเลข IP Address ที่ค านวณไว้ใน

ระบบมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ จะท าให้บางเครื่องไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ และขึ้น

เครื่องหมายตกใจ (ดังภาพที่ 4.90)  วิธีการแก้ไขปัญหานั้นจะต้องให้ผู้ดูแลระบบที่มีหน้าที่ทาง ด้าน
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การบริหารจัดการ DHCP Server โดยตรง ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องติดต่อกับผู้ ดูแลระบบเพ่ือท าการ

แก้ไข เม่ือแก้ไขเสร็จเรียบร้อย เครื่องคอมพิวเตอร์จะได้รับหมายเลข IP Address และสามารถใช้งาน

ได้ตามปกติ (ดังภาพที่ 4.91) 

 

ภาพที่ 4.90 แสดงไม่ได้รับหมายเลข IP Address 

 

ภาพที่ 4.91 แสดงได้รับหมายเลข IP Address สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ตามปกติ 

ไม่ได้รับหมายเลข IP Address 

ได้รับหมายเลข IP Address 

ใช้งานได้ปกติ 



บทท่ี 5 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 ในการปฏิบัติงานในหน่วยบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นงานที่ต้องอา ศัย

ความรู้ ความช านาญ ทางด้านการใช้ค าสั่งทางคอมพิวเตอร์ การใช้ทักษะเก่ียวกับการติดต้ังอุปกร ณ์

สลับสัญญาณ (Switching) ผู้ปฏิบัติงานได้พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสามารถสรุป ได้

ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านการส ารวจการติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

2) ปัญหาด้านการติดต้ัง Driver ส าหรับสาย USB to Serial 

3) ปัญหาด้านอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  

4) ปัญหาด้านการใช้ชุดค าสั่งในการต้ังค่าอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

5.1 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านการส ารวจการ ติดต้ัง

อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) แสดงดังตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 แสดงปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานด้านการส ารวจการ ติด ต้ัง

อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching)  

ปัญหา / อุปสรรคท่ีพบ แนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาด้านพ้ืนท่ีในการ ติดต้ังใน ตู้ เ ก็บ
อุปกรณ์ส่ือสารมีไม่เพียงพอ 
     เนื่องจากตู้เก็บอุปกรณ์สื่อในบางจุดมีความ
หนาแน่นมากเกินไป อันเนื่องมาจากจุดนั้นเป็น
จุดที่รองรับการเชื่อมต่อเครือข่ายขนาดใหญ่ จึง
ท าให้ไม่สามารถติดต้ัง อุปกรณ์สลับสัญญาณ 
(Switching) เพ่ิมลงไปได้ 

-  ท า กา ร จั ดร ะเบี ยบตร วจสอบควา ม
เรียบร้อยของสายสัญญาณ จัดต าแหน่งการ
วางของอุปกรณ์อ่ืน ๆ ในตู้ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยเพ่ือให้มีพ้ืนที่ว่างเพียงพอส าหรับ
การติดต้ังอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 
ตัวใหม่ 

2)  ปัญหาด้านการระบายความร้อนของตู้ 
เก็บอุปกรณ์ส่ือสารไม่ดีพอ 
     เนื่องจากตู้เก็บอุปกรณ์สื่อในบางจุดมีฝุ่น
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ฝุ่นเกาะพัดลมระบาย
ความร้อนท าให้ในการระบายความร้อนไม่ดีพอ 

- ถอดพัดลมระบายความร้อนของตู้ออกมา
เพ่ือท าความสะอา ดโดยการ ใช้ ที่ เป่ า ฝุ่ น
แรงดันสูงเป่าจุดที่ฝุ่นจับใบพัดลม ท าความ
สะอาดตัวพัดลม จากนั้นประกอบพัดลมเข้า
กับตู้ Rackเช่นเดิม 
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5.2 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านปัญหาทางด้านการ

ติดต้ัง Driver ส าหรับสาย USB to Serial แสดงดังตารางท่ี 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานด้านปัญหาทางด้านการติด ต้ัง 

Driver ส าหรับสาย USB to Serial 

ปัญหา / อุปสรรคท่ีพบ แนวทางแก้ไข 

1 )   ปัญหาการ ใ ช้  สาย  USB to serial 
Windows รุ่นเก่า 
     เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คที่ใช้
งานอยู่  ยังคงใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows7 จึงท าให้ไม่สามารถค้นหาไดร์เ วอร์
ของอุปกรณ์แปลงสัญญาณ USB to Serial ได้  

-  ตรวจสอบรุ่นของ เครื่ องคอมพิว เต อร์
โน๊ตบุ๊ค ว่าจะสามารถ ติด ต้ั ง Microsoft 
Windows รุ่นใหม่ได้หรือ ไ ม่ ถ้าสามารถ
ติด ต้ั ง ไ ด้  ก็ จ ะท า กา ร ติด ต้ั ง  Microsoft 
Windows รุ่นใหม่ลงไป เพ่ือให้สา มา รถ
ติดต้ัง Driver ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

2)  ปัญหาของอุปกรณ์ USB to Serial 
     เนื่องจากอุปกรณ์ USB to Serial ที่ มีขาย
อยู่ตามท้องตลาดทั่วไปส่วนมากจะมีราคาถูก 
และเป็นสินค้าที่ไม่ได้รับรองมาตรฐาน มอก. 
ดังนั้นจึงท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ 

-  ตรวจสอบรุ่นของสายสัญญาณ USB to 
Serial ค านึงถึงความเหมาะสมของร า คา 
ความน่าเชื่อถือ มีการรับรองมาตรฐานจา ก 
มอก. ค้นคว้าหาข้อมูลก่อนจัดหา USB to 
Serial ในแต่ละรุ่นมาใช้งาน 

5.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านอุปกรณ์ต่อพ่วง 

แสดงดังตารางท่ี 5.3 

ตารางท่ี 5.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานด้านอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

ปัญหา / อุปสรรคท่ีพบ แนวทางแก้ไข 

1)  ปัญหาสาย Uplink  
     เนื่องจากในบางจุดที่ ติดต้ังมีการใช้ส า ย  
LAN ที่ เป็ น สา ย  Uplink ที่ ไ ม่ ไ ด้มา ตร ฐา น 
ส่วนมากจะเป็นสายที่ท าขึ้นมาเองซ่ึงท าให้การ
ส่งข้อมูลท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

- เปลี่ยนสาย Uplink เดิมจากสายที่ท า เอง 
มาเป็นสาย Uplink ทีเ่ป็นสายส าเร็จรูป ที่มี
ยี่ห้อน่าเชื่อถือ และก่อนการน ามาใช้งานควร
ทดสอบให้เรียบร้อย 

2)  ปัญหาอุปกรณ์ SFP 
     เนื่องจากอุปกรณ์ SFP ที่น ามาใช้ร่วมกับ
อุ ป ก ร ณ์ ส ลั บ สั ญ ญ า ณ  ( Switching)  มี
หลากหลายยี่ห้อ ท าให้บางครั้งไม่สา มา รถ
ท างานร่วมกับอุปกรณ์เดิมที่มีอยู่ได้ 

-  ตรวจสอบรุ่นของ SFP ก่อนว่าสามารถ
ท างานร่วมกันได้กับอุปกรณ์สลับสัญญาณ 
(Switching) เดิมที่มีอยู่ได้หรือไม่ จดบันทึก
เป็นฐานข้อมูลไว้ว่ารุ่นไหนบ้างที่สามา รถ ใช้
งานร่วมกันได้ 
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5.4 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบั ติงานทางด้าน ปัญหาการ ใ ช้

ชุดค าส่ังในการ Config อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) แสดงดังตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้ชุดค าสั่งในการ ต้ังค่าอุปกร ณ์สลับ

สัญญาณ (Switching) 

ปัญหา / อุปสรรคท่ีพบ แนวทางแก้ไข 

1)  ปัญหาการลืมบันข้อมูล  
     -  ในการเขียนค่าชุดค าสั่ง บางครั้งผู้ ดูแล
ระบบรีบร้อนมากเกินไป อันเนื่องมาจากมีเวลา
ที่ค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ลืมบันทึกข้อมูล เม่ือ
น า ไป ติด ต้ั งพบว่ า ชุ ดค า สั่ งที่ ป้ อน เข้ า ไ ป
กลายเป็นค่าเริ่มต้น 

- หม่ันตรวจสอบการบันทึกค่า ก่อนที่จะถอด
ปลั๊กตัวอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 
ให้ท าการบันทึกการต้ังค่าก่อนเสมอ 
 

2)  ปัญหาไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
     - ไม่สามารถบันทึกข้อมูลการต้ังค่าด้วยการ
ใช้ค าสั่ง copy working certified ได้ 

-  ท าการ copy certified ใหม่ด้วยการใช้
ค าสั่งดังนี้ 
copy certified working 
จากนั้นใช้ค าสั่ง 
write memory 
copy working certified 
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ตัวอย่างใบบันทึกข้อความขอติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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 ตัวอย่างอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ที่ใช้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และจุด

กระจายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามหน่วยงานต่าง ๆ (รุ่นเก่า) 
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 ตัวอย่างอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) ที่ใช้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และจุด

กระจายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามหน่วยงานต่าง ๆ (รุ่นใหม่) 

 

ตัวอย่างอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) รุ่นเล็กที่ใช้ตามจุดย่อยตามหน่วยงานต่าง ๆ  
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ตัวอย่างสาย LAN แบบส าเร็จรูป 

 

ตัวอย่างสาย LAN แบบท าเอง 
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ตัวอย่างสาย Patch Fiber Optic แบบส าเร็จรูป 
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